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Gestdo em Saude

COMPARTILHANDO INFORMACOES EM SAUDE COMO INSTRUMENTO DE GESTAO
Claudia Angélica Leme De Almeida 1
1 Prefeitura De Embu Das Artes - Prefeitura De Embu Das Artes

INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

Este trabalho apresenta um projeto realizado no municipio de Embu das Artes de implantagdo
de um Nucleo de Informagdo em Saude, com o objetivo de subsidiar as tomadas decisdes dos
gestores e ajudar no planejamento das a¢gdes em salide do municipio. Foram realizadas diversas
acles junto as unidades de saude como: a sensibilizagdo em relagdo a importancia das
informagdes, um alinhamento conceitual sobre como coletar os dados da forma mais fidedigna
possivel e discussGes sobre o resultado das informagGes fornecidas. Apds esse processo de
sensibilizacdo e alinhamento conceitual, passou-se a disponibilizar sistematicamente, para as
unidades de saude, os relatérios com indicadores de salde, o que levou a uma democratizagdo
da informagdo em salde e uma seguranca ao gestor na escolha dos caminhos e prioridades a
seguir, permitindo que este trabalhe efetivamente dentro dos principios do SUS. Os
trabalhadores tornaram-se protagonistas e corresponsaveis pelas informages em saude.

O municipio de Embu das Artes, a partir de julho de 2009, devido a precariedade de informagoes
em salde que subsidiassem a tomada de decisGes dos gestores, investiu na implantacdo de um
nucleo de informagGes que pudesse elaborar relatdrios, evidenciar e democratizar as
informacdes de salde tanto para as unidades de saude como para a populagdo de forma geral.
O nucleo de informacg&es passou a compor o setor de Planejamento em Salude da Secretaria de
Saude de Embu das Artes. A partir dessa proposta de ter as informacbes de saude
democratizadas e analisadas, os gestores puderam ter um olhar mais critico para a situacdo de
salde, podendo trabalhar mais efetivamente com os principios do SUS de: 1. Equidade -
elegendo como prioridade, através das informa¢des em saude, a populagio de maior
vulnerabilidade. 2. Universalidade [ garantindo, através da otimizacdo das informacdes, o
acesso aos servigos de saude de forma consciente e participativa por parte dos municipes, que
passaram a ter um entendimento maior dos fluxos e da rede que compde a Atenc¢do a Saude. 3.
Integralidade B permitindo, através das informacgoes, se pensar num leque de ag¢bes possiveis
para a promoc¢ao da saude, prevencao de agravos e assisténcia a doentes, propiciando uma
sistematizacdo do conjunto de praticas para o enfrentamento dos problemas e o atendimento
das necessidades de saude. Tudo isso subsidiado por indicadores de saude.

OBIJETIVOS

Implantar um Nucleo de InformagGes em saude de forma a subsidiar as tomadas de decisGes
dos gestores e ajudar no planejamento das acdes em salde do municipio. Esse projeto tem
como objetivos especificos a sensibilizacdo das unidades de saude para as informacbes em
saude, a fidedignidade da coleta de dados e a democratizacao da informacao.

METODOLOGIA

Iniciou-se primeiramente um processo sensibilizacdo em relacdo a importancia das informacdes
junto as unidades de salde e um alinhamento conceitual com estas unidades, de forma que elas
pudessem entender como se deve coletar dados e ter o mesmo entendimento no envio dessas
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informacbes que posteriormente seriam condensadas pelo Nucleo de Informacbes. Foram
realizados muitos encontros com os diversos setores que comp&em as unidades de saude para
alinhar como deveria ser a coleta de dados e, a partir desses encontros, houveram discussoes
sobre o resultado das informacgdes fornecidas, de forma que os trabalhadores da salide puderam
ver no que se transformava aquele dado que eles forneciam para a secretaria de saude. Foi
muito gratificante para os trabalhadores, entender qual era o objetivo de se coletar tantos
dados, que a principio pareciam apenas uma tarefa burocratica. Apds esse processo de
sensibilizagdo e alinhamento conceitual, passou-se a disponibilizar sistematicamente, para as
unidades de saude, os relatérios com indicadores de saude. Além disso, houve um intenso
trabalho, realizado pelo Nucleo de Informagao, de monitoramento de dados enviados, de forma
a criar uma atitude critica junto aos trabalhadores, antes do envio das informagées a Secretaria
da Saude. Hoje, os trabalhadores da saude ja conseguem entender se uma informagao é
pertinente e se condiz com a realidade do municipio.

RESULTADOS

Com a implantagdo do Nucleo de Informagao em Saude compondo o setor de Planejamento em
Saude, foi possivel uma democratiza¢do da informagdo em salde e uma seguranga ao gestor na
escolha dos caminhos e prioridades a seguir, permitindo que este trabalhe efetivamente dentro
dos principios do SUS. Além disso, criou-se junto aos trabalhadores da saude, uma cultura de se
privilegiar as informacdes. Os trabalhadores tornaram-se protagonistas e corresponsaveis pelas
informacdes em saude.

CONSIDERACOES FINAIS

Ter uma cultura de valorizacdo da informacdo em saude é fundamental para embasar o trabalho
do gestor. Esse processo foi iniciado em Embu das Artes em 2009, mas ainda ha a necessidade
de ampliacdo do Nucleo de Informacdo em Sadde, de forma a publicizar cada vez mais as
informagdes. Ha um projeto, na secretaria da Salde, de se criar salas de situacdo e de se equipar
as unidades de saude com Banners contendo informac¢des atualizadas mensalmente de
indicadores de saude locais, com o objetivo de aumentar o participacdo da populacdo no
entendimento das agGes realizadas em torno da saude.






