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INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

Este trabalho teve como objetivo mostrar uma alternativa tecnoldgica aos modelos tradicionais
de avaliagdo dos processos de educagdo permanente/continuada por parte dos participantes do
evento. Como metodologia, optou-se pela criagdo de ferramenta prépria com tecnologia WEB e
banco de dados Mysql, onde os participantes do processo acessavam a avaliagao ou pelo celular
ou pelo computador, inserindo uma nota de 0 (zero) a 10 (dez) para cada item do instrumento.
Os resultados foram bem promissores no que se refere a coleta de dados e uso dos mesmos
como fonte critica para constru¢do e remodelamento de novos processos. Observou-se também
uma maior inclinagdo para o uso dos dados da avalia¢do por parte dos coordenadores do curso,
fato esse sugerido pelo facil acesso aos dados ja tabulados de forma instantanea. Repensar a
forma de colher dados dos usudrios quanto a avaliagdo do evento mostrou-se extremamente
promissor, tanto na experiéncia do participante quanto para a gestao.

Sabe-se que os instrumentos de avaliagdo em processos de educagao permanente sdao de
extrema importancia como ferramenta de gestdo, pois ddo Feedback do publico alvo quanto a
metodologia empregada, estrutura fisica e outros quesitos importantes no processo de
formacdo. Porém, instrumentos de coleta de dados no modelo tradicional - Ficha de papel
entregue ao final do curso, tém apresentado alguns inconvenientes como ficha parcialmente
preenchida por exemplo, e em uma analise mais atenta poderia se observar possiveis falsos-
positivos nos dados, ou seja, participantes preencheriam as fichas ao final do periodo ja
esgotados e teriam sua critica prejudicada por esses fatores. Pensando em uma nova
abordagem, a fim de minimizar esses efeitos, criou-se uma plataforma web - sistema online,
onde os participantes deveriam preencher as avaliagdes por meio de um computador ou
aparelho de celular, sendo essas informacoes capturadas de forma instantanea por um banco
de dados e transformadas em graficos em tempo real. Para melhorar a experiéncia do usuario,
criou-se um sistema com design limpo e intuitivo com barras deslizaveis, facilitando o
preenchimento do mesmo. Também vinculou-se a emissao do certificado ao preenchimento da
avaliacdo, ou seja, este so era liberado apds o preenchimento da avaliagdo. O instrumento
mostrou-se extremamente Util como ferramenta de gestdo e sugere uma critica verdadeira por
parte dos participantes do curso.

OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho foi mostrar uma alternativa tecnoldgica aos modelos tradicionais de
avaliacdo dos processos de educacdo permanente/continuada por parte dos usuarios,
pretendendo minimizar criticas falso-positivas e facilitar a avaliagdo do corpo gestor por meio
de uma leitura de dados rapida e otimizada.
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METODOLOGIA

Para construcdo da ferramenta optou-se por um banco de dados web (Mysql) e design grafico
Flat responsivo, o qual permite boa experiéncia do usuario tanto em computadores de mesa
como em aparelhos celulares. Optou-se por perguntas genéricas quanto ao acolhimento,
estrutura fisica, o conteddo do curso, o desempenho dos facilitadores, quanto a aplicacdo
pratica dos conceitos discutidos no curso e também como o participante avalia sua participacdo
no processo, sendo que para cada uma o usudrio atribuia uma nota de 0 a 10. Ressalta-se que o
preenchimento da avaliagdo poderia ser realizado imediatamente apds a formagdo ou mais
tarde, sendo os participantes orientados a finalizar em até uma semana da data de sua
formacdo, ja que a emissdao do certificado estava vinculada a este instrumento. Esses dados
eram capturados pelo banco de dados e tabulados instantaneamente por sistema de inteligéncia
artificial, os quais eram entregues para apreciagao do corpo de coordenadores do curso.

RESULTADOS

Os resultados foram bem promissores no que se refere a coleta de dados e uso dos mesmos
como fonte critica para constru¢ao e remodelamento de novos processos. Como a emissao do
certificado estava vinculada a avalia¢do, obteve-se uma étima taxa de retorno, o que favorece a
andlise pelo aumento da amostra. Observou-se também uma maior inclinacdo para uso dos
dados das avaliages por parte dos coordenadores do curso. Sugere-se que este fato se deve ao
facil acesso as informacgdes ja tabuladas, o que ndo ocorre em instrumentos tradicionais em
papel, onde, neste caso, necessitariam de grande esforco para leitura um a um e criagdo de
tabela em programa de computador para tabular os dados, processo que exigiria mais tempo
evidentemente. Outro fato extremamente relevante foi o relato dos participantes dos curso em
relacdo ao uso deste instrumento online. Houve um Feedback extremamente positivo quanto a
experiéncia inovadora por grande parte dos usuarios. Tais relatos sugerem uma melhor
experiéncia com o sistema de avaliacdo, o que diminuiria os resultados falsos-positivos por
ocasido do preenchimento.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Repensar a forma de colher dados dos usuarios quanto a avaliacdo do processo mostrou-se
extremante promissor, tanto na experiéncia do usudrio quanto para a gestdo. Novos trabalhos
devem ser feitos nesta drea para confirmar e aprimorar este instrumento, mas os resultados
parecem claros no que se refere a ferramenta de gestao.






