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INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

O fendbmeno da violéncia tornou-se objeto de reflexdao em virtude da magnitude do problema.
Gera demandas para o setor da saude e neste sentido a Coordenadoria Regional de Saude Norte,
investe em seus profissionais, através de qualificagdes para o cuidado as pessoas em situagao
de violéncia. Desenvolveu a partir de 2016 o processo de educa¢do permanente Blmplantagao
da Linha de Cuidado de Atencdo Integral a Saude da Pessoa em Situagdo de Violéncia
BAmpliando a Capacita¢ao do Olharl. Como resultado obteve: Fortalecimento dos Nucleos de
Prevencdo de Violéncia; participacdo no curso de 320 profissionais e fortalecimento da rede de
protecdo da regido.

As questdes relativas as violéncias na sociedade contemporanea tornaram-se objeto de reflexdo
e de estudo em virtude da magnitude e gravidade do problema. Impacta na qualidade de vida
do individuo e da comunidade, gera demandas para as mais diferentes areas, entre elas a saude.
Este setor desenvolve politicas para o enfrentamento deste fenébmeno, frente a isso surgiu a
necessidade de ampliacdo da oferta de assisténcia em todos os pontos de atencdo e
principalmente a ampliacdo de acGes de prevencdo da violéncia e promogdo de uma cultura de
paz. Em S3o Paulo a Secretaria Municipal de Satde através da Area Tematica, @Atenc3o Integral
a Saude da Pessoa em Situagdo de Violénciall, juntamente com a Subgeréncia de Doengas e
Agravos Ndo Transmissiveis (DANT) / Centro de Controle de Doencas (CCD) / Coordenacdo de
Vigilancia em Saude (COVISA) sao responsdveis pela formulagdo de politicas publicas voltadas
para minimizar o impacto das diversas formas de violéncia sobre os cidaddos. Contudo o desafio
da construcdo de politicas publicas para a supera¢dao do fenébmeno da violéncia é um tema
transversal no campo da Salde Publica, neste sentido, foi instituido um grupo condutor,
coordenado pela referida area técnica e composto por representacdo das Coordenadorias
Regionais de Saude, COVISA, Especialidades CEINFO, Autarquia Hospitalar, COMURGE e Escola
Municipal de Saude. Este grupo contou ainda com a colaboracdo de 18 ares técnicas. Utilizaram
como Estratégia para fortalecimento do trabalho a: B Consolidagdo e potencializagao de Nucleos
de Prevencao de Violéncia (NPV), institucionalizados em todos os servicos de saude, através da
portaria 1. 300 de julho de 2015/SMS-G. @ A elaboracio e implantacdo da Linha de Cuidado de
Atencao Integral a Saude das Pessoas em Situacdo de Violéncia. Porém para que este processo
se consolidasse e fortalecesse nas regides entendemos que seria fundamental a sensibilizacdo e
gualificacdo dos profissionais. Neste sentido a Coordenadoria Regional de Saude Norte, investiu
sistematicamente em seus profissionais, através do processo de educacdao permanente.
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OBJETIVOS
Disponibilizar informac&es, conhecimentos e tecnologias para potencializar e qualificar as a¢ées
dos profissionais de saude para o cuidado integral as pessoas em situacdo de violéncia, bem

como estimular a articulacgdo com outros servicos e setores da Rede de Protecdo Social nos
territorios.

METODOLOGIA

O curso foi estruturado a partir da combinagdo de ofertas tedricas, discussdes de casos, praticas
de intervencgao, roda de debate e plendrias que estimulem a reflexdo e a troca de experiéncias
entre os profissionais. Foram organizados seis grupos no territério da Coordenadoria Regional
de Saude Norte, sendo um por Distrito de Saude, para execugao do curso Blmplantagdo da Linha
de Cuidado de Atengdo Integral a Saude da Pessoa em Situac¢do de Violéncia B BIAmpliando a
Capacitagdo para o Olhar QualificadoRl. A metodologia busca garantir um espaco de didlogo e
pactuagBes que possam contribuir para o processo de cuidado integral as pessoas em situagdo
de violéncia nos territdrios, bem como possibilitar a articulagdo entre diferentes setores uma
vez que possibilitou a participagao dos mais diversos atores da rede de prote¢do, como guarda
metropolitana, conselho tutelar, judicidrio entre outros.

RESULTADOS

Numero significativo de profissionais envolvidos na regido: 320 participantes. Integracdo e
alinhamento de ag¢des entre os profissionais dos servigos diretos e das organizacGes sociais, o
gue possibilita maior qualificagdo do trabalho. Fortalecimento dos Nucleos de Prevencdo de
Violéncia, uma vez que esta permitiu a qualificacdo dos profissionais através da discussdo e
casos e aprofundamento conceitual. Pactuagdo dos fluxos e competéncias estabelecidas pelo
documento BELinha de Cuidado de Atencdo Integral a Saude da Pessoa em Situagdo de violéncial
no territdrio. Fortalecimento da rede de protecdo da regido, uma vez que o processo envolve
profissionais de diversos setores e organizacdes.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Os servigos de saude constituem-se em espaco privilegiado para identificagcdao, acolhimento e
atendimento das pessoas em situagao de violéncia, caracterizando-se como local propicio para
o exercicio da transversalidade do cuidado. Contudo a violéncia por ser um fenébmeno complexo
e multicausal, apresenta aos profissionais da saide um panorama de trabalho completamente
distinto dos procedimentos padrdes com os quais estdo habituados. Neste sentido se faz
importante para o exercicio dos profissionais o processo de educagdo permanente que
possibilita o aprofundamento sobre conhecimentos relacionados ao tema, a aquisicdo de
tecnologias para o manejo de casos e o desenvolvimento de habilidades em manter um espaco
acolhedor e humanizado.






