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INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

Foi realizado um cronograma de encontro mensal com as equipes de salude do municipio de
Américo Brasiliense, em um primeiro momento foi levantado as demandas das equipes, apds
foi proposto uma tarefa de construgao e apresentagao do fluxograma analisador, e proposto
uma atividade de dispersdo sobre reflexdao, de maneira a pensar em maneiras de implantagao
do acolhimento, utilizando ferramentas da Politica Nacional de Humaniza¢do (PNH) e Educacgédo
Permanente e Humanizagao

A demanda levantada junto aos servigos de saude com a problematica de que o trabalho em
equipe e rede era fragmentado, uma caréncia de autonomia e resolubilidade das equipes de
salde, demanda reprimida para a atencdo especializada e exames diagndsticos desnecessarios,
modelo de saude centrado na doenca e producdo de procedimentos, impedindo a garantia de
integralidade no cuidado. Como forma de intervencdo o projeto surgiu em 2015, como forma
de superar a fragmentacdo da rede e proporcionar espacos de reflexdo e didlogo sobre
humanizag¢do no atendimento que construa fluxo de acesso, entendimento da rede de atencgdo
e um melhor conceito sobre o acolhimento e integralidade do cuidado.

OBJETIVOS

Propiciar espacos de reflexdo, aproximando diversos pontos da rede para a sensibilizacdo sobre
a tematica de Acolhimento e Redes de Atencdo a saude, propondo intervengdes sobre formas
de acolhimento nos servicos de salde.

METODOLOGIA

Foi realizado um cronograma de encontro mensal com as equipes de saude do municipio de
Ameérico Brasiliense, em um primeiro momento foi levantado as demandas das equipes, apds
foi proposto uma tarefa de construgao e apresentagao do fluxograma analisador, e proposto
uma atividade de dispersdo sobre reflexdao, de maneira a pensar em maneiras de implantagao
do acolhimento, utilizando ferramentas da Politica Nacional de Humaniza¢do (PNH) e Educacgao
Permanente e Humanizagao.

RESULTADOS

Fortalecimento da comunicagdo entre os diversos pontos da rede, sensibilizacdo da equipe para
a tematica do acolhimento, construgdo do fluxo do usudrio dentro da rede. Foi identificado que
era necessario o fortalecimento de alguns espacos de reflexdo dialogada para o fortalecimento
da rede de saude e a gestdo do cuidado, surgindo assim: o Grupo Técnico da RAPS (Rede de
Atencdo Psicossocial), Grupo de Planejamento de Enfermeiras da Atencdo Basica, Projeto de
fortalecimento de Lideranca e Grupo Técnico de Redes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Reflexdo das equipes de saude dos fluxos assistenciais e funcionamento da rede de atencdo a
saude, organizacdo das agendas das equipes para o acolhimento, sendo organizada em
demanda espontanea e classificacdo de risco nos demais niveis de complexidade.






