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INTRODUÇÃO E JUSTIFICATIVA 
A Agenda Ambiental na Administração Pública é um programa ministerial que visa implantar a 
responsabilidade socioambiental nas atividades administrativas e operacionais da 
administração pública. Busca estabelecer um novo padrão de atuação nas atividades 
econômicas, sociais e ambientais, além de visar melhorias no ambiente de trabalho. Em 
consonância com esse programa, a Coordenadoria Regional de Saúde Norte (CRSN) por meio do 
Programa Ambientes Verdes e Saudáveis (PAVS), tem buscado inserir princípios socioambientais 
em sua gestão. Para tanto, é necessário o envolvimento e a mudança de hábitos dos servidores 
e a escolha qualificada das compras e diretrizes que incorporem atitudes sustentáveis na gestão. 
Como resultado o total de resíduos recicláveis coletados e enviados para reciclagem de dois 
anos foi 368.000 litros. O Total de pilhas coletadas de Junho de 2015 a Outubro de 2016: 30Kg. 
Houve redução do consumo de água (em M³) durante os três meses de sensibilização dos 
funcionários. 
A Agenda Ambiental na Administração Pública é um programa ministerial que visa implantar a 
responsabilidade socioambiental nas atividades administrativas e operacionais da 
administração pública. Busca estabelecer um novo padrão de atuação nas atividades 
econômicas, sociais e ambientais, além de visar melhorias no ambiente de trabalho. Em 
consonância com esse programa, a Coordenadoria Regional de Saúde Norte (CRSN) por meio do 
Programa Ambientes Verdes e Saudáveis (PAVS), tem buscado inserir princípios socioambientais 
em sua gestão. Para tanto, é necessário o envolvimento e a mudança de hábitos dos servidores 
e a escolha qualificada das compras e diretrizes que incorporem atitudes sustentáveis na gestão 
 
OBJETIVOS 
Estimular a reflexão e a mudança de atitude dos servidores da CRSN, contribuindo para a revisão 
dos padrões de consumo e adoção de novos referenciais no âmbito da administração pública. 
riar uma Comissão de A3P na CRS Norte; Implantar a separação de resíduos recicláveis e não 
recicláveis na CRSN; Reduzir o consumo de água, energia, papel e copos plásticos na CRS Norte; 
Criar o fluxo de encaminhamento ambientalmente correto dos diferentes tipos de resíduos 
gerados na CRSN (recicláveis, orgânicos, pilhas, baterias, eletrônicos, etc) 
 
METODOLOGIA 
Em 2014 iniciamos a inserção de princípios socioambientais na gestão da CRSN, por meio do 
processo de implantação da separação de resíduos. A implantação da separação de resíduos e 
coleta no setor de reprografia foi uma das prioridades, visto que a quantidade de papel e 
papelão em bom estado de conservação que vira resíduo é expressiva (média de 16 litros por 
semana). Foi implantada a separação nas dependências da Assessoria técnica, em Outubro de 
2014, com expansão aos demais departamentos em Fevereiro de 2015. A estratégia utilizada foi 
a de tentar mudar menos possível a estrutura de funcionamento dos departamentos, a fim de 



 
facilitar a adesão dos funcionários. Em cada sala foi colocada uma nova lixeira com tampa 
devidamente identificada e destinada à coleta do lixo úmido e não reciclável. As demais, 
espalhadas de acordo com o número de mesas dos setores, receberam os recicláveis. A equipe 
terceirizada de limpeza envolvida e treinada para coletar os resíduos dos setores. A pessoa que 
coleta vai equipada com dois sacos plásticos; um azul, para acomodar os resíduos recicláveis, e 
um preto para os rejeitos. Os sacos azuis são armazenados em um container, fornecido a esta 
Coordenadoria pela empresa LOGA, que realiza a coleta de todo o material, uma vez por 
semana. A sensibilização dos funcionários foi realizada pela gestão regional do PAVS, junto às 
estagiárias do setor de Recursos humanos, que orientaram os mesmos sobre a separação dos 
resíduos nas diferentes lixeiras, visitando sala por sala. Outra frente de trabalho foi a atuação 
para redução do consumo de água na CRS Norte. Em 2015, desencadeado pelo abastecimento 
insuficiente de água pelo Sistema Cantareira no município de São Paulo, houve um grande 
esforço para reduzir o consumo nesse equipamento. Seguem ações implantadas: - Cartazes 
educativos, palestras de sensibilização, instalação de redutores de vazão nas torneiras, ajustes 
no tempo de acionamento das torneiras automáticas, captação da água de aparelhos de ar 
condicionado. 
 
RESULTADOS 
Total de resíduos recicláveis coletados e enviados para reciclagem (Outubro 2014 a Dezembro 
2016): 368.000 litros. Total de pilhas coletadas de Junho de 2015 a Outubro de 2016: 30Kg. 
Houve redução do consumo de água (em M³) durante os três meses de sensibilização dos 
funcionários. Porém dois meses após o término da campanha, o consumo aumentou 
novamente. Aquisição de refletores externos de LED para a CRS Norte, sendo a primeira compra 
deste tipo de material pela prefeitura de São Paulo. Pretende-se que a mudança de lâmpadas 
fluorescentes para LED seja feita de maneira gradativa, em todo o prédio administrativo da 
Coordenadoria ao longo do próximo ano. As lâmpadas LED, além de mais econômicas (maior 
duração e menor consumo), não causam prejuízos à saúde por não emitirem raios 
infravermelhos e ultravioletas e nem causam danos ambientais. A água captada do ar 
condicionado foi utilizada para a limpeza de banheiros, panos de chão, área externa e rega de 
plantas (armazenamento de até 3000 litros de água/mês, no alto verão. Para dar continuidade 
às ações iniciadas, está sendo formada uma comissão de sustentabilidade, formada por 
representantes de diferentes setores administrativos, para implantar medidas como: 
Envolvimento e sensibilização dos servidores para mudança de hábitos na administração 
pública; Redução do consumo papel sulfite e copos plásticos na CRSN; Pedido de compra para 
troca das lâmpadas fluorescentes dos prédios internos da CRS, por lâmpadas do tipo LED; 
Fortalecimento do fluxo administrativo de encaminhamento ambientalmente correto dos 
diferentes tipos de resíduos gerados na CRSN (pilhas, baterias, eletrônicos) É importante que 
cada setor tenha pelo menos um “guardião” que participe da comissão, e que estimule 
continuamente a adoção das medidas sustentáveis pelos seus colegas de trabalho. 
 
CONSIDERAÇÕES FINAIS 
A adoção de princípios sustentáveis na gestão pública exige mudanças de atitudes e de práticas, 
sendo necessárias a cooperação e união de esforços visando minimizar os impactos sociais e 
ambientais das ações cotidianas da administração pública. Avaliamos que é necessário um 



 
processo contínuo de orientação e incentivo a estes novos comportamentos, além de ser 
fundamental o apoio da gestão em querer implementar tais medidas. 




