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INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

Trabalhamos com os principios basicos da Politica Nacional de Humanizagdo; Universalidade,
Equidade e Integralidade, aplicando-os na realidade da UPA Central, em V Mddulos. As
estratégias, usadas na aplicagdo de cada mddulo, sdo adaptadas a estrutura da UPA Central,
respeitando as caracteristicas da UPA Central, funcionarios e usudrios. Este trabalho, vem com
resultado lento, mas progressao positiva. Ao longo do seu desenvolvimento, observamos as
mudancas didrias do cotidiano, no trato dos funciondrios com os pacientes. Nossos termémetros
sdo os SAUS — Servicos de atendimento ao usudrio, Servicos de avaliagdo do usudrio e as
ocorréncias junto a Ouvidoria do Municipio. Estes instrumentos de avaliagdo demonstrou-nos
uma queda de 25% em média das reclamagdes, a satisfagdo dos funciondrios e colaboradores é
notdria, tendo em vista o aumento da participacdo dos funcionarios nas atividades propostas
pela Comissao de Humanizacdao da UPA, que envolve atividades sociais e assistenciais.

O termo “Humanizac¢do” tem sido empregado constantemente no dmbito da saude. E a base de
um amplo conjunto de iniciativas, mas ndo possui uma definicdo mais clara, geralmente
designando a forma de assisténcia que valoriza a qualidade do cuidado do ponto de vista
técnico, associada ao reconhecimento dos direitos do paciente, de sua subjetividade e cultura,
além do reconhecimento do profissional. Em decorréncia da légica do homem ser um ser
gregario, a proposta deste trabalho cientifico nos leva a crer que ele esta em constante evolugao,
ou seja, a vida é um grande aprendizado reciproco. O ponto chave do trabalho de humanizacdo
estd no fortalecimento desta posicdo ética de articulacdo do cuidado técnico cientifico, ja
construido, conhecido e dominado, ao cuidado que incorpora a necessidade, a exploragdo e o
acolhimento do imprevisivel, do incontrolavel, ao indiferente e singular (MORAES et al, 2004).
Contudo, o servigo de saude, fundamentalmente nos atendimentos de urgéncia e emergéncia e
nos servicos de internacdo, exige do profissional, dedicacdo, vigilancia, eficiéncia, rapidez,
avaliacdo, percepgdo e sensibilidade para detectar sinais, sintomas e sensagdes, muitas vezes
Nnao expressas.

OBJETIVOS

Nortear uma nova praxis na produc¢do do cuidado em salde, com a mudanc¢a de mentalidade
fazendo parte de um objetivo, para estabelecer uma nova cultura no atendimento das unidades
de saude.

METODOLOGIA

Trabalharemos com os principios basicos da Politica Nacional de Humanizagao; Universalidade,
Equidade e Integralidade, aplicando-os na realidade do atendimento de urgéncia e emergéncia.
Este trabalho vem sendo desenvolvido através de Mddulos de conhecimento, estudos e
dinamicas de vivencias como pratica do trabalho diario. O tempo previsto para aplicacdo e
resultados, dar-se-4 de acordo com a realidade da Unidade ou a necessita de realizacao
continua. As estratégias, usadas na aplicacao de cada mddulo, serdo adaptadas a estrutura da
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Unidade, respeitando suas caracteristicas funcionais e de usuarios. Os mdédulos apresentados
sdo: MODULO | - CONCEITOS DE HUMANIZACAO COM BASE NA PNH MODULO Il - LEGISLACOES
PERTINENTES AO SUS COMO EXERCICIO DE CIDADANIA MODULO Il — ROTINAS PROFISSIONAIS
MODULO IV - HUMANIZACAO NOS RELACIONAMENTOS MODULO V - PALESTRAS DE VISITANTES

RESULTADOS

Este trabalho, dividido em mddulos, tem um resultado lento mas em progressdo positiva.
Observamos as mudancgas diarias do cotidiano, no trato com os pacientes. Nosso termémetro
sao, os SAUS — Servicos de atendimento ao usuario, e as denuncias junto a ouvidoria do
Municipio. Estes instrumentos de avaliagao, em relagdo ao nosso trabalho, teve uma queda de
25% em média, a satisfacdo dos funcionarios e colaboradores é notdria, tendo em vista a
evolugao da Comissdao de Humanizagao da UPA, que hoje tem 100% de participa¢do de um
representante por categoria profissional, com a¢des ja programadas e em desenvolvimento para
o ano de 2017. Observamos também a queda de 20% de atestados, faltas e pedido de
demissdes, isto, prova que o funcionario encontra-se mais satisfeito no seu local de trabalho.
No dia a dia observamos o aumento de comprometimento e respeito mutuo entre colegas e o
usudrio, com aprovacao e indice de satisfacdo do usudrio em média de 99,27%, conforme
pesquisa de satisfacdo de usuario aplicado na Unidade. Estes resultados nos faz acreditar que
estamos no caminho certo, mas ainda temos muito que avangar. Humanizar é um trabalho diario
e continuo, e ndo podemos parar.

CONSIDERACOES FINAIS

A proposta de humanizagdo vem criar uma nova cultura que promove o exercicio diario do verbo
humanizar — essa cultura de humanizacdao envolve a participacdo de todos os que atuam:
profissionais de saude e usudrios — essa cultura valoriza o conceito de atengdo a saude com
integralidade. O Programa Nacional de Humanizacdo Hospitalar - PNHAH, foi instituido pelo
Ministério da Satde, através da portaria n2 881, de 19 /06/ 2001, no dmbito do Sistema Unico
de Saude (BRASIL, 2002). O PNHAH faz parte de um processo de discussao e implementacdo de
projetos de humanizacdo do atendimento a saude e de melhoria da qualidade do vinculo
estabelecido entre trabalhador da salde, pacientes e familiares. Para FERREIRA (1988, p 346)
humaniza¢do é “tornar-se humano, humanar-se, tornar benévolo, afavel, tratavel, humano.
Fazer adquirir habitos sociais polidos; civilizar”. O ponto chave do trabalho de humanizagao esta
no fortalecimento desta posicdo ética de articulagdo do cuidado técnico cientifico, ja construido,
conhecido e dominado, ao cuidado que incorpora a necessidade, a exploracao e o acolhimento
do imprevisivel, do incontrolavel, ao indiferente e singular (MORAES et al, 2004). A proposta
deste trabalho nos leva a acreditar que o homem é um ser eternamente em crescimento e a
vida é um eterno aprendizado, com tudo, ndo bastara a participacdo de todos e sim o retorno
que sera dado a todos. E neste diapasio, que a pratica do atendimento humanizado no ambiente
hospitalar é, sem sombra de duvidas, um grande marco e seus efeitos marcam intrinsicamente
a experiéncia de cura do paciente, seja porque auxilia o paciente em sentir-se acolhido no berco
materno de cura; como pelo bom desempenho dos funciondrios que fazem parte da rotina que,
a todo o momento tem como objetivo a melhora do paciente.






