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INTRODUÇÃO E JUSTIFICATIVA 
Este trabalho contextualiza o processo de construção participativo, democrático, ascendente e 
inovador de uma política pública municipal voltada ao trabalhador da saúde de Guarulhos, foi 
utilizado ferramentas de ensino aprendizagem, no formato de oficina. As oficinas foram 
realizadas com a representatividade dos gestores, trabalhadores e participação social, na 
seqüência por meio de encontros de educação permanente com as instâncias inter e 
intrasetorial e os departamentos da saúde, a posteriore foi realizado um fórum e uma consulta 
pública, foi gerado um documento contendo o plano de ação separado em eixos considerando 
o cuidado integral, os elevados índices de adoecimento, suas especificidades ampliando o olhar 
do cuidar de quem cuida. Em suma, o documento construído com o protagonismo dos 
trabalhadores, culminou em uma política, publicada por meio de uma portaria municipal. Um 
dos principais desafios será dar continuidade, fomentar e fortalecer a temática da saúde do 
trabalhador. 
No campo da saúde, a Saúde do Trabalhador constitui uma área da saúde pública de caráter 
recente e que atualmente tem como objeto de estudo e intervenção as relações entre o trabalho 
e a saúde. Em 2009, a Universidade Federal de São Paulo (UNIFESP), vem ao município de 
Guarulhos propor uma pesquisa nas unidades estratégia da saúde da família entrevistando 250 
profissionais de saúde, e desta surgiram uma gama de variáveis e recomendações à luz dos 
processos e condições de trabalho, do adoecimento psíquico entre outros que fizeram com que 
o município refletisse em ações para tentar minimizar estes fatores nos profissionais de saúde. 
Nos planos municipais de 2010/2013, 2014/2017 já era um interesse da gestão cuidar dos 
trabalhadores da saúde, portanto a Secretaria da Saúde juntamente com o Departamento de 
Recursos Humanos constituiu um grupo de trabalho, para pensar algo neste cenário deveras 
complexo que é a saúde do trabalhador e que contemplasse a discussão da integralidade do 
cuidado. Então em 2015, devido às evidencias de caráter psicológico, resolve-se implantar um 
núcleo de saúde do trabalhador da saúde, que tem como objetivo acolher os trabalhadores 
dando apoio nas situações de conflito. Em 2016, o grupo de trabalho, nomeado grupo condutor, 
coordenador destas ações, buscando estratégias de enfrentamento neste cenário e levando em 
consideração os elevados índices de adoecimento desses profissionais da Secretaria da Saúde 
do Município, pensou na construção de uma política pública municipal da saúde do trabalhador 
e da trabalhadora da saúde de forma participativa, democrática, ascendente e articulada, intra 



 
e intersetorialmente com o objetivo de detectar fatores que afetam a saúde dos trabalhadores, 
bem como avanços construídos nesta interface. 
  
OBJETIVOS  
Apresentar o processo de construção da política pública municipal da saúde do trabalhador e da 
trabalhadora da secretaria de saúde de Guarulhos, identificando ações já alcançadas e 
apontamentos de novos desafios enaltecendo o protagonismo dos trabalhadores para a sua 
continuidade. 
  
METODOLOGIA  
Trata-se de um relato de experiência sobre o processo de construção de uma política pública 
municipal da saúde do trabalhador e da trabalhadora da secretaria da saúde do município de 
Guarulhos, a qual foi construída participativamente com representatividade da tríplice inclusão 
(gestores, trabalhadores e usuários da saúde). O grupo condutor buscou apoio para desenvolver 
estratégias de escuta aos trabalhadores com o intuito de identificar fatores que afetam a saúde 
a partir das relações de trabalho. Neste sentido, definiu-se uma metodologia em formato de 
oficina para que os participantes pudessem ter um espaço de escuta e interlocução, e que seria 
baseada em ferramentas metodológicas de ensino aprendizagem, incorporando as 
metodologias ativas que proporcionassem diálogos e reflexões críticas sobre as relações de 
trabalho. Após as oficinas, o grupo condutor organizou encontros de educação permanente e 
nestes participavam as instâncias intra e intersetorial (os facilitadores, a UNIFESP, grupo 
condutor, CIST, CEREST, SESMT, Conselho Municipal de Saúde, Vigilância em Saúde, Sindicato 
dos Trabalhadores e Secretaria de Administração e Modernização), para a construção do esboço 
da política por meio de fundamentações legais, apoiando-se nas propostas já identificadas 
anteriormente nas conferências municipais de saúde, bem como o produto sistematizado das 
oficinas. Este consolidado foi estruturante e durante estes encontros reclassificamos o conteúdo 
produzido em cinco eixos temáticos de acordo com a similaridade das ações e suas atividades, 
foi priorizado as ações de administração, de atenção e assistência, de promoção e prevenção, 
educação permanente e gestão político institucional, gerando assim um plano de ação que deve 
conter na política e que será executável na prática no ano de 2017. Dos encontros culminaram 
ideias de publicização deste plano de ação advindo do processo, assim realizou-se no mês de 
novembro um Fórum de Saúde do Trabalhador buscando atingir um número maior de 
profissionais da saúde, para este foram convidadas pessoas de notório saber na área da saúde 
do trabalhador para ministrarem palestras e posteriormente organizou-se oficinas separadas 
nos cinco eixos de ações prioritárias onde os participantes poderiam colaborar com os seus 
diversos olhares legitimando o plano de ação. Em outro momento, abriu-se uma consulta 
pública, no site de Guarulhos (portal da saúde), sobre o documento institucional para a validação 
ou sugestões a serem incluídas na primeira versão deste documento. 
  
RESULTADOS  
Durante o processo de construção desta política municipal da saúde do trabalhador e 
trabalhadora da saúde, foram identificados o fortalecimento, a integração, a articulação e a 
melhora da comunicação entre os diversos setores da Secretaria da Saúde e entre as instâncias 
intersetoriais com a Rede Municipal de Saúde bem como com o Núcleo de Saúde do 
Trabalhador, norteando assim alguns direcionamentos e referencias para acolher os 



 
profissionais da saúde, ampliando o olhar do cuidar de quem cuida. O documento base, o qual 
consta o plano de ação a ser executado com seus cinco eixos prioritários culminou em uma 
política pública, publicada por meio de uma portaria municipal. 
  
CONSIDERAÇÕES FINAIS  
Um dos principais desafios da gestão será dar continuidade ao plano de ação e fomentar nos 
diversos espaços a temática da saúde do trabalhador, fortalecendo ainda mais as ações 
propostas, articulando entre as diferentes instâncias intra e intersetorial, bem como com os 
facilitadores, para que as atividades das ações contidas no plano de responsabilidade de cada 
órgão sejam colocadas em prática e para tanto será necessário o protagonismo do conjunto de 
trabalhadores da saúde legitimando e sustentando esta política a qual é inovadora e pioneira 
segundo afirma Lacaz (2014). 




