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INTRODUÇÃO E JUSTIFICATIVA 
Primeiros socorros é definida pela organização Mundial da Saúde, como sendo cuidados 
imediatos prestados a uma pessoa, vítima de acidentes ou mal súbito, cujo estado físico põe em 
perigo a sua vida. O Núcleo de Educação Permanente do SAMU -192 de Taboão da Serra têm 
como objetivo capacitar os profissionais para prestar um atendimento com conhecimento 
técnico associado a pratica do cotidiano. O processo de educação permanente foi ampliado para 
a comunidade, atingindo os leigos com treinamento em primeiros socorros. As aulas foram 
desenvolvidas pelo NEP devido às perdas de vidas que foram constatadas por não ter sido 
realizado procedimentos simples e básicos enquanto aguardavam o socorro. 
Primeiros socorros é definida pela organização Mundial da Saúde, como sendo os cuidados 
imediatos prestados rapidamente a uma pessoa, vítima de acidentes ou mal súbito, cujo estado 
físico põe em perigo a sua vida, com o fim de manter as funções vitais e evitar agravamento de 
suas condições , aplicando medidas e procedimentos até a chegada de assistência qualificado. 
O SAMU-192 do Município de Taboão da Serra possui um Núcleo de Educação Permanente que 
tem por objetivo capacitar os profissionais do serviço para prestar um atendimento cada vez 
mais pautado no crescimento e compartilhamento do conhecimento técnico científico 
associado à pratica do cotidiano. A vivência dos profissionais do SAMU-192 na execução do 
exercício profissional demonstrou que em alguns atendimentos perdia-se a vida por não ter sido 
realizado um procedimento simples, por exemplo, estancamento de sangramento com 
utilização de um pano limpo. Tal problemática nos remeteu a pensar sobre a necessidade do 
treinamento de primeiros socorros para leigos, considerando como ponto inicial os serviços 
públicos tais como: Guarda civil Municipal, Agentes de trânsito, Condutores de Vans Escolares 
entre outros. O Núcleo de Educação Permanente existe desde a inauguração do SAMU-192 em 
08 de março de 2007. No início o objetivo principal era treinar os profissionais do Samu, 
garantindo um aumento da qualidade nos atendimentos prestados às vítimas com maior 
possibilidade de sobrevida. Pessoas bem treinadas fazem com que se tenham menos sequelas 
e maior sobrevivência. O processo de educação permanente foi ampliado para a comunidade 
com o intuito de atingir a população leiga em geral no município. A população sem treinamento 
adequado para a prática de primeiros socorros auxilia vítimas em situação de emergência 
apenas pelo impulso da solidariedade, podendo comprometer a reabilitação. 
  
OBJETIVOS  
Apresentar o trabalho do Núcleo de Educação Permanente em Taboão da Serra. 
  
 
 



 
METODOLOGIA  
Elaboração das aulas de socorrismo para leigos pela equipe do NEP; Reunião mensal da equipe 
para revisão de protocolos e aulas; Estabelecer contatos com as instituições para calendário de 
aulas; Customização do curso para cada público, respeitando suas características; Utilização de 
metodologia ativa de conhecimento. 
  
RESULTADOS  
No ano de 2016 o Samu Taboão da Serra deu treinamento em Socorrismo para leigos e 
instituições que espontaneamente solicitaram o curso. No início as solicitações vinham isoladas, 
e posteriormente foram aumentando a demanda, houve necessidade de ampliar a equipe de 
multiplicadores. Este grupo de Monitores é formado por sete enfermeiros, um médico e um 
administrativo com formação em Gestão de Pessoas. SOCORRISMO PARA LEIGOS DURANTE O 
ANO DE 2016 - Em 2016 foram realizadas vários cursos para leigos conforme tabela abaixo, com 
formação de 671 pessoas, num total de 3.302 horas/homem/aula. Objeto HORAS Participantes 
Homens/hora Cuidadores Informais 04 165 660 SETRAM- Secretaria Municipal de Transporte e 
Mobilidade 04 98 392 Centro de Reabilitação Social 04 51 204 Câmara Municipal Taboão da 
Serra 04 18 72 Votorantim - Pedreira 04 37 148 Defesa Civil Taboão da Serra 04 89 356 
Condutores e Auxiliares das Vans Escolares 08 135 1080 Escola SER – Taboão da Serra 05 78 390 
TOTAL: 37 671 3.302 
  
CONSIDERAÇÕES FINAIS  
A solidariedade é sempre um primeiro passo para salvar vidas, por isso é importante treinar a 
população para que possam ter segurança nos procedimentos que serão realizados. O SAMU 
tem por projeto ampliar esse treinamento para os grupos onde temos aglomeração de pessoas 
como: esportes, igrejas, escolas, mãe cuidadoras, entre outras, formando cada vez maior 
número de leigos para esta função. Essa é uma estratégia da Prefeitura de Taboão da Serra. 




