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Gestdo de Pessoas, do Trabalho e Educag¢do em Satde

IMPLANTACAO DA EDUCACAO EM SERVICO NO PRONTO SOCORRO "PAM RODOVIARIA"
Lais Maessaka Araujo 1, Everton Lopes Rodrigues 1, Renato Rodolfo Pastorello 1
1 Secretaria Municipal De Saude De Guaruja - Secretaria Municipal De Saude De Guaruja

INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

A Unidade de Pronto Atendimento Prof. Dr. Matheus Santamaria, popularmente conhecida
como PAM Rodovidria, caracteriza-se por ser a maior Unidade de Pronto Atendimento do
Guaruja. A unidade possui caracteristicas estruturais e organizacionais que demandam a
necessidade de a¢des voltadas a Educagdo em Servigo, beneficiando colaboradores e usudrios.
As agGes iniciaram em abril de 2016 e incluem treinamentos tedricos e praticos, além de outras
formas de abordagem que garantam a participagdao multiprofissional, desde a escolha do tema
até a andlise final da resposta da equipe. Em resposta, houve aumento de 19,5% do nimero de
colaboradores capacitados e carga horaria de treinamentos, relacionado ao mesmo periodo do
ano anterior, além da melhora na qualidade do servico prestado, devendo este projeto se
consolidar e aprimorar no futuro.

Guaruja é conhecida por ser uma importante cidade balnearia do estado de S3o Paulo e que
conta com a Unidade de Pronto Atendimento Prof. Dr. Matheus Santamaria, popularmente
chamada de PAM Rodoviaria, devido a sua localizacdo ao lado da rodoviaria municipal. Esta
unidade de saude atende nos moldes de um pronto socorro municipal, ndo sendo habilitada
como UPA 24 horas. Foiinaugurada em 1999 e é caracterizada por ser a maior unidade de pronto
atendimento do municipio, atendendo uma média de 700 a 800 pacientes dia, chegando a
triplicar esses numeros em feriados e periodos de férias escolares. A unidade concentra ainda
todo o atendimento publico de Urgéncia e Emergéncia em pediatria do municipio. O PAM
Rodoviaria encontra adversidades cotidianas ao longo dos anos, relacionadas a superlotacdo e
suas caracteristicas estruturais e organizacionais nos processos educacionais de trabalho.
Enfrentar essa problematica, que apesar de nao ser exclusiva do nosso municipio, é um grande
desafio. Desta forma, notou-se a necessidade de Educacdo em Servigo, baseada nas Portarias
Ministeriais de Educa¢do Permanente. No ambito de apresentar a portaria GM/MS n°1.996, de
20 de agosto de 2007, que “Dispde sobre as diretrizes para a implementac¢do da Politica Nacional
de Educac¢do Permanente em Saude e da outras providéncias”, onde a Educa¢do Permanente se
diz aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das
organizagbes e ao trabalho, baseada na aprendizagem significativa e na possibilidade de
transformar as praticas profissionais. Considerando que ¢é de relevancia publica o
estabelecimento de normas para a organizagao dos servicos publicos e privados de atengao as
urgéncias, conforme preceituam o art. 197 da Constituicdo Federal e os arts. 12 e 15 da Lei n2
8.080, de 19 de setembro de 1990; Considerando a Portaria n2 2.048/GM/MS, de 5 de novembro
de 2002, que institui o Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia;
Considerando a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) - HumanizaSUS do Ministério da Saude,
e suas diretrizes relativas aos servicos de urgéncia e emergéncia; buscamos alcancar uma
mudanca das situac¢des didrias em aprendizagem, analisando reflexivamente os problemas da
pratica e valorizando o proprio processo de trabalho no seu contexto. Esta perspectiva, centrada
no processo de trabalho, ndo se limita a determinadas categorias profissionais, mas a toda a
equipe, incluindo médicos, enfermeiros, pessoal administrativo, professores, usuarios dos
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servigos de saude e todas as variantes de atores que formam o grupo. Portanto, como politica
publica e com o apoio da Gestdo, devemos modificar praticas institucionalizadas nos servicos de
saude, privilegiar o conhecimento pratico em suas a¢bes educativas e favorecer a reflexdo
compartilhada e sistematica, com os atores de toda a Rede.

OBJETIVOS

Reduzir os tempos de espera na Rede de Atengao as Urgéncias e garantia os direitos humanos,
por meio de treinamentos e capacitacdo das equipes de saude da Unidade de Pronto
Atendimento Dr. Matheus Santamaria, na perspectiva de melhoria do atendimento e minimizar
0s riscos assistenciais.

METODOLOGIA

A iniciativa do projeto surgiu a partir da coordenac¢do de enfermagem do PAM Rodovidria, que
observou a necessidade e importancia de implementar atividades voltadas a educacdo e
treinamento em servigo. Foram levantados temas considerados relevantes para o bom
andamento do servigo, com enfoque na qualidade do atendimento: Parada cardiorrespiratdria
e Ressuscitacdo cardiopulmonar em adultos; Prova do lago nos casos suspeitos de Dengue;
Anotacdo de enfermagem; Cuidados de enfermagem na administracdo de medicamentos;
Central de Material e Esterilizagdo; Procedimentos Operacionais Padrdo; Cddigo de ética dos
profissionais de enfermagem; Assisténcia de enfermagem em pediatria; Higienizacdo das maos;
InteracBes medicamentosas; Passagem de plantdo; e OrientagGes referente ao exame de
eletrocardiograma. Primeiramente, foram aplicados treinamentos tedricos (exposicdo
dialogada), com a justificativa de um olhar técnico-cientifico, levando em consideracdo
conhecimentos e experiéncias ja vivenciadas pelos trabalhadores. Em seguida, partiu-se para
um enfoque diferenciado, previsto na Politica Nacional de Educacdo Permanente, onde o
modelo escolar deixa se ser a principal via de aprendizado. Incluimos treinamentos em forma
de rodas de conversa, oficinas, simulagdo, entre outros, partindo do principio que garante a
participacdo do colaborador, em seu préprio ambiente de trabalho. Alguns temas que foram
abordados em treinamento e tiveram maior impacto no cotidiano de trabalho foram: anotac¢do
de enfermagem, cuidados na administracdao de medicamentos, rotinas na Central de Material e
Esterilizacdo e atendimento em parada cardiorrespiratéria. Para abranger toda a equipe
multidisciplinar, os treinamentos sdo voltados para todas as equipes que trabalham na unidade,
entre eles: médicos, enfermagem, recepcao, fisioterapia, farmacéuticos, equipe de higieniza¢ao
e limpeza, administracdo e Guarda Municipal. Alguns treinamentos sdo voltados apenas a
equipe de enfermagem e outros abertos as outras ares, dependendo do foco e assunto
abordado. Geralmente sdo realizados em horario de trabalho, com revezamento de duas
turmas, com durag¢do de 40 a 60 minutos cada uma e abrangendo todos os plant&es (diurno e
noturno / par e impar). Todos os treinamentos sdo registrados em livro de reunides, identificado
por data, hordrio, tema abordado, plano de aula, carga horaria, responsavel pela capacitacdo e
assinatura de todos os participantes. Apds a aplicacdo dos treinamentos, hd uma avaliacao
direta da resposta do colaborador em relacdo ao aprendizado, bem como adequacdo as
necessidades identificadas. Com isso, pode-se obter um resultado qualitativo das propostas de
capacitacdo, gerando novos temas a serem abordados em treinamentos futuros. Além da
enfermeira responsavel pelo servico, contamos com a participacdo de voluntdrios de outras
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areas ou instituices, para aplicacdo de treinamentos, o que garante a diversidade dos temas e
inclusdao multiprofissional.

RESULTADOS
Aumento de 19,5% do numero total de colaboradores capacitados e carga hordria de
treinamentos, relacionado ao mesmo periodo do ano anterior (2015 a 2016); - Implantacdo da
Central de Material e Esterilizagdo, com profissional capacitado, fixo em cada plantao; - Melhora
na resposta da equipe, antes e apds as capacitagdes, segundo avaliagdo técnica dos
supervisores.

CONSIDERACOES FINAIS

Apds o inicio do Projeto de implantagdo da Educagao em Servigo no PAM Rodoviaria, no ano de
2016, notou-se uma melhora na qualidade do servigo prestado ao usuario, devendo se
consolidar e aprimorar no futuro. A educagdo em servigo busca o aprimoramento profissional,
por meio da implanta¢do de um novo olhar para o ensino e aprendizagem, com a finalidade de
melhor planejamento das a¢Ges.






