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INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

Titulo: “Aproximando as Pessoas para o Acolhimento”. O trabalho relata a experiéncia de
realizar oficinas com profissionais da atencdo Basica da Regido de Saude do Circuito das Aguas.
Objetivo Geral: Promover discussdes sobre processo de trabalho das equipes de AB com foco
no acolhimento aos usudrios. Metodologia: Foram realizadas oficinas com a presenca de
facilitadores externos e metodologias ativas e participativas. As equipes apontaram e
priorizaram propostas e estratégias para enfrentamento dos principais problemas identificados
para o trabalho em equipe com foco no acolhimento aos usudrios. Desenvolvido em 45% das
UBS, o projeto contou com a participa¢do de 239 profissionais. No decorrer do processo pode-
se observar entrosamento e aproximacgao das equipes. Foi realizada devolutiva do processo aos
gestores da regido. A realizacdo do projeto proporcionou a reflexdo quanto a importancia do
trabalho em equipe e a necessidade e preméncia de qualificar o acolhimento aos usuarios.

A Educacdo Permanente em Saude - EPS é uma metodologia que busca tingir, a partir da
problematizacdo do prdprio cendrio de praticas, a qualificacdo dos processos de trabalho em
saude, com fins a resolutividade, integralidade e humanizagdo da atencdo. Atualmente a EPS
configura-se como uma politica nacional, que deve ser conduzida sob as esferas estaduais e
municipais, implicadas na melhoria da gestdo e atencdo (BRASIL, 2009). O trabalho relata a
experiéncia de realizar oficinas de EPS com profissionais da atencdo Basica (AB) da Regido de
Satde — RS do Circuito das Aguas. Localizada na area de abrangéncia do Departamento Regional
de Satde VIl Campinas — DRS VII Campinas, a RS Circuito das Aguas é formada pelos municipios
de Aguas de Linddia, Amparo, Linddia, Monte Alegre do Sul e Serra Negra. Conta com uma
populacdo de 133.083 habitantes (Estimativa IBGE, 2016), sendo que 53,16% concentram-se em
Amparo. Os gestores de salde tém varios desafios a serem enfrentados, alguns peculiares e
especificos, outros comuns. Dentre os principais desafios existentes, aponta-se a necessidade
de investir na qualificacao da AB para que esta possa exercer seu papel de ordenadora das redes
de atencdo e coordenadora do cuidado, bem como na EPS como ferramenta para mudancas do
processo de trabalho. A necessidade de rever os processos de trabalho das equipes de AB surgiu
a partir da Oficina Macrorregional de AB ocorrida em 2014, bem como das necessidades
apontadas nos Planos de Ag¢ao Regional de Educa¢do Permanente em Salde — PAREPS do DRS
VII Campinas. A comunicagdo deficiente, a inexisténcia de reunides de equipe, a dificuldade no
trabalho em equipe, a dificuldade de trabalhar o atendimento integral ao usuario, as fragilidades
no trabalho em rede e o alto indice de demanda espontanea, reprimida e oculta foram
apontados como principais problemas vivenciados pelos profissionais no cotidiano de trabalho
nas Unidades Basicas de Saude - UBS.

OBIJETIVOS
Promover discussdes sobre o processo de trabalho das equipes de AB com foco no acolhimento
aos usuarios.
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METODOLOGIA

Para atender a demanda apontada pelos gestores e profissionais, o Grupo Regional de
Integracdo Ensino Servigo — GRIES criou um grupo de trabalho para elaborar a matriz pedagdgica
de referéncia e desenvolver oficinas preparatdrias para os candidatos a facilitadores de EPS. Em
marco de 2013 o projeto foi apresentado aos gestores da regido com a pactuacdo de vagas e
agenda por municipio. Os critérios para adesdo foram: adesdo voluntaria das equipes de AB,
participacdo de todos os profissionais da UBS, agenda protegida no periodo das oficinas e
presenca de representante da gestdo nos encontros. No periodo de maio a novembro de 2016
foram desenvolvidas oficinas em 16 UBS da regido. Em cada UBS foram realizados 04 encontros
com a durac¢do de 4 horas cada, com a presenca de 02 facilitadores de EPS externos. A partir de
metodologias ativas e participativas e das vivéncias dos profissionais, os facilitadores de EPS
abordaram os temas: 12 dia: Necessidades de Saude; Integralidade do Cuidado; Equidade;
Escuta Qualificada; Usuario no Contexto da Familia e do Territério; 22 dia: Trabalho em Equipe
e Trabalho Integrado; 32 dia: Processo de Trabalho: Estrutura, Relagdo da Equipe e Organizagdo
do Processo de Trabalho; e 42 dia: Levantamento de Dificuldades para o Acolhimento;
Priorizagdo de Problemas; Proposta de A¢Oes; Cronograma; e Responsavel(is). Em dezembro de
2016 foi realizada devolutiva do desenvolvimento do projeto aos gestores com sintese dos
problemas comuns apontados pelos participantes, percep¢do dos facilitadores de EPS,
devolutiva dos interlocutores da AB em reunido do Grupo Técnico de AB — GTAB ocorrida em
21/09/2016 e, por fim, os passos subsequentes do projeto: encontro com os participantes para
avaliacdo dos avancos alcangados e desafios encontrados na execugao de agdes, encontro com
os facilitadores de EPS para avaliagdo do processo e possiveis ajustes do projeto.

RESULTADOS

O projeto foi desenvolvido em 45% das UBS da regido, sendo 100% em Linddia e Monte Alegre
do Sul, 60% em Aguas de Linddia, 30% em Serra Negra e 27% em Amparo. Contou com a
participacdo de 239 profissionais (agente comunitdrio de saude, assistente social, atendente,
atendente de farmadcia, auxiliar de enfermagem, auxiliar de saude bucal, auxiliar de servico,
cirurgido dentista, educador fisico, enfermeiro, estagidrio, enfermeiro, farmacéutico,
fonoaudidlogo, médico, psicélogo, recepcionista, técnico de enfermagem e outros) das equipes
de AB (tradicional e saude da familia - SF), da saldde bucal - SB e do nicleo de apoio a saude da
familia - NASF. O projeto contemplou 100% das equipes de SF de Aguas de Linddia, Linddia e
Monte Alegre do Sul; 50% de Serra Negra e 30% de Amparo. No decorrer do processo pode-se
observar maior entrosamento e aproximacdo das equipes. No 42 encontro, as equipes
apontaram e priorizaram propostas e estratégias para enfrentamento dos principais problemas
identificados para a qualificagcdo do trabalho em equipe com foco no acolhimento aos usudrios.

CONSIDERAC@ES FINAIS

A utilizacdo de espacos coletivos para a reflexdo e discussdo do cotidiano valoriza os
conhecimentos e as experiéncias vivenciadas pelos participantes, estimulando a busca de
alternativas para o enfrentamento coletivo de desafios. A realiza¢cdo do projeto proporcionou a
reflexdo quanto a importancia do trabalho em equipe e a necessidade e preméncia de qualificar
o acolhimento aos usuarios. Propiciou, também, a aproximacao da equipe, a escuta dos pares,
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a troca de conhecimento e experiéncias e discussdo das praticas e necessidades motivando
mudancas rumo a qualificagcdo do trabalho em equipe.






