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Gestdo de Pessoas, do Trabalho e Educag¢do em Saude

APOIO INSTITUCIONAL NO PROCESSO DE EDUCACZ\O PERMANENTE NA ATENCAO PRIMARIA
EM SAUDE
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INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

Esse estudo é um projeto de intervenc¢do que surgiu a partir da necessidade da equipe de uma
Unidade Basica de Saude (UBS) em trabalhar com o tema da demanda espontanea. O apoio
institucional foi convidado para participar do processo educagdo permanente visando a
qualificacdo da pratica dos profissionais. Esse estudo tem como objetivo reconhecer o papel do
Apoiador Institucional nas praticas de educagdo permanente em uma UBS. Foi utilizado um
check list para analisar as situagdes mais recorrentes de demanda espontdnea que ocorrem na
unidade, grau de conhecimento e a necessidade de capacita¢des sobre estas abordagens. Apds
analise dos dados coletados estamos trabalhando a discussdo do tema por equipes de
referéncia. Consideramos relevante investir no papel do apoiador institucional para o
aperfeicoamento do trabalho interprofissional, assim como valorizar os espacos coletivos para
qualificar a atengdo aos sujeitos.

O municipio de Campinas foi o pioneiro na utilizagdo da metodologia Paideia para cogestdo no
SUS. A histéria do SUS Campinas distinguiu-se pelo investimento consideravel do municipio no
sentido de promover espacos coletivos, formacdo de pessoal e ampliacdo da clinica,
desencadeados principalmente a partir de 2001, na gestdo do entdo Secretario de Saude, Gastdo
Wagner de Sousa Campos. A partir de entdo, a Secretaria Municipal de Saude incorporou o
referencial tedrico-metodolégico do Método de Apoio Paideia a organizacdo e gestdo de
diversas instancias do SUS- Campinas (Domitti, 2006). O aperfeicoamento de pessoas é o
objetivo do método Paideia, que busca ampliar a capacidade dos sujeitos de lidar com as
questdes do mundo que o cercam, principalmente nas organizac¢des e instituicdes. Despertar a
pratica reflexiva a respeito da atua¢do dos sujeitos no mundo contribui para analisar sua prépria
existéncia (Campos, 2010). A educagdo permanente surge como uma estratégia de
desenvolvimento de relagdes entre o trabalho e a educagdo. Pode ser definida como um
conjunto de a¢des educativas que por meio da problematiza¢do, buscam solugdes e alternativas
para transformar as prdticas em saude (Brasil, 2004). O encontro entre salde e educacdo resulta
no processo de educagdo permanente em salde, agregando ensino, gestao, atencdo e controle
social (Ceccim, 2008). Conforme a Constituicdo Federal de 1988 compete ao Sistema Unico de
Saude (SUS) “ordenar a formagdo em recursos humanos na area da saude”. Para isso foi criado
em 2003 a Secretaria de Gestdo do Trabalho e Educacdo na Saude (SGTES), responsavel pela
elaboracdo, planejamento e execucao de uma Politica Nacional de Educacdo Permanente em
Saude (PNEPS) (Caleddnio, 2012). As instituicdes de salde, em especial as Unidades Basicas de
Saude (UBS) precisam implementar projetos de educacdo permanente com foco nas mudancgas
para melhorias, com desenvolvimento das competéncias e com participacdo de todos atores
envolvidos, inclusive dos gestores. Dessa forma o conhecimento é construido de maneira
interdisciplinar, horizontal e intersetorial; permite a troca e compartilhamento de ideias,
experiéncias, conhecimentos e solugdes para os problemas (Sarreta, 2009). O acolhimento da
demanda espontanea propicia vinculo entre equipe e populacao, desencadeia cuidado integral
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e modifica a clinica. Nesse processo, trabalhadores e instituicdo tomam para si a
responsabilidade de intervir em uma dada realidade a partir das necessidades de saude
prioritarias da populacdo provendo saude nos niveis individuais e coletivos. Sendo assim, é
necessario qualificar os trabalhadores de saude para atender, escutar, orientar, tomar decisao,
amparar e negociar com a popula¢do que procura a UBS (Ortiz, 2004). Diante desse panorama
da implementacdo da educagdo permanente aos profissionais das instituicGes de saude e da
necessidade da equipe da UBS discutir o tema da demanda espontdnea, podemos observar a
importancia do apoiador institucional no incentivo e desenvolvimento de todo esse processo.
Consideramos que a reflexdo dos trabalhadores de saude sobre suas praticas relacionadas ao
atendimento da demanda espontanea pode ocasionar mudanga das praticas profissionais, bem
como fornecer subsidios para aprimorar e fortalecer o cuidado no Sistema Unico de Satde no
municipio de Campinas.

OBIJETIVOS

Geral Reconhecer o papel do apoiador institucional como incentivo a qualificagdo da educagao
permanente em uma Unidade Bésica de Saude. Especificos: 1) Conhecer o papel do Apoio
Institucional a partir do Método Paideia; 2) Identificar as estratégias de apoio institucional no
processo de educagdo permanente; 3) Implementar o projeto de intervenc¢do de acordo com a
necessidade da equipe de uma UBS.

METODOLOGIA

Este estudo faz parte de um projeto de intervencdo proposto a partir do Curso de Gestdo da
Secretaria Municipal de Campinas em parceria com a Faculdade de Ciéncias Médicas (FCM) da
UNICAMP. O tema proposto sobre educagdo permanente na demanda espontdnea na UBS
surgiu no planejamento anual de 2015 da UBS a partir da necessidade da equipe em trabalhar
com a qualificagdo no atendimento dos acolhimentos na unidade. Sendo assim, a equipe e a
gestdo solicitou ao apoiador institucional auxilio nesse processo. Atualmente sou apoiadora
institucional no Distrito de Saude Sul e essa UBS faz parte das minhas unidades apoiadas. Em
2015, utilizamos um check list que foi preenchido pelos profissionais da unidade para realizar o
levantamento de dados identificando as situagdes mais recorrentes de demanda espontanea
gue ocorrem na unidade, grau de conhecimento e a necessidade de capacitagdes sobre estas
abordagens.

RESULTADOS

A partir da analise dos dados coletados estamos trabalhando com toda equipe da UBS.
Atualmente as equipes discutem nas equipes de referéncia os temas relacionados a demanda
espontanea e posteriormente essas discusses e/ou capacitagdes acontecem em espagos mais
ampliados, como nas reunides gerais.

CONSIDERAC@ES FINAIS

Consideramos a importancia da educacdo permanente aos profissionais de saude,
principalmente na qualificagdo da assisténcia prestada no atendimento a demanda espontanea.
E quando essa necessidade surge a partir da percepcdo dos profissionais o aperfeicoamento
pessoal e profissional dessas pessoas é mais efetivo. Cabe ao apoiador institucional incentivar e
participar das praticas da educacdo permanente nas equipes de referéncia das Unidades Bdsicas
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de Saude, pois faz parte da gestdo o apoio a qualificacdo dos profissionais e consequentemente
a qualificacdo da atengdo primdria em salde. Propomos a partir dessa experiéncia, investir na
formacdo desses profissionais por meio de capacitacdes continuas, utilizando o Método da
Roda.

A importancia de rever os processos de trabalho das Unidades Basicas de Saude e Unidades de
Saude da Familia, tendo como foco o acolhimento aos usuarios, surgiu a partir da Oficina
Regional de Atencdo Basica, realizada em 2014, bem como das necessidades apontadas nos
Planos Regionais de Educa¢dao Permanente em Saude - PAREPS. Os técnicos dos municipios
apontaram como problemas vividos pelas equipes: a comunicagdo deficiente e inexisténcia de
reunides de equipe, dificuldade no trabalho em equipe, dificuldade de trabalhar com a
integralidade do atendimento ao usudrio, fragilidades no trabalho em rede, alto indice de
demanda espontanea, reprimida e oculta. Levada essa discussdo para o Grupo Regional de
Integragdo Ensino Servigo — GRIES, foi constituido um grupo de trabalho para pensar estratégias
de enfrentamento dessas questdes. Por se tratar de tema de grande relevancia, foi elaborado
projeto a ser desenvolvido nas RegiGes de Saude Jundiai e Metropolitana de Campinas,
abrangendo um total de 23 municipios.

OBJETIVOS

Discutir, analisar e propor mudancas no processo de trabalho das Unidades Basicas de Saude,
potencializando e qualificando o trabalho em equipe e o cuidado aos usuarios do servico,
valorizando as vivéncias do cotidiano das equipes como disparador para reflexdo e mudancas.

METODOLOGIA

Encontros presenciais nas Unidades Basicas de Saude e Unidades de Saude da Familia, com a
presenca de facilitadores externos, escolhidas conforme os seguintes critérios: equipe aceitar o
projeto; todos os profissionais da equipe deveriam participar dos encontros; Unidade de saude
deveria permanecer fechada durante os encontros; encontros deveriam ser acompanhados por
profissional ligado a gestdo. Além disso, foi realizada Oficina preparatdria para os facilitadores.

RESULTADOS

Até o momento o projeto envolveu 17 municipios das duas regides de saude (7 de Jundiai e 10
da Metropolitana de Campinas), atingindo 29 equipes e 532 profissionais. Como resultados
obtidos até entdo destacamos: aproximacdo afetiva dos integrantes da equipe; retomada/
implanta¢do das reunides de equipe; oportunidade de participacdo e valorizagdo de todos;
equipes conhecendo seu campo de governabilidade; relagdes mais integradas com a gestao;
melhor compreensdo sobre atendimento a demanda espontdnea; algumas mudangas nos
processos de trabalho.

CONSIDERAC@ES FINAIS

A realizacdo de um processo formativo dentro da Unidade de Saude, envolvendo todos os
membros das equipes, € um ponto que merece destaque, pois as reflexdes contribuiram
positivamente para a coesdo das equipes e para a qualificacdo do “Acolhimento” aos usudrios.
Além disso, possibilitaram repensar as praticas. A experiéncia da problematizacdao fez do
momento de discussdo do trabalho um espaco de aprendizagem significativa, baseado nas
praticas cotidianas. Outro ponto a ser destacado foi a construcao coletiva, tanto do projeto em
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si quanto da matriz pedagdgica, além da oficina preparatéria para os facilitadores envolvidos.
Estdo previstos no projeto momentos de avaliagdo, possibilitando que a matriz seja revisitada,
adequando-a ao contexto e necessidade de cada local. Outra questdo que se coloca é que o
projeto possibilita aos facilitadores a troca de experiéncias e o conhecimento das varias
modalidades e arranjos da Atencdo Basica presente nas regiGes de saude. Finalizando,
reiteramos que espagos como esse sao de fundamental importancia para vencer as resisténcias
e superar as dificuldades de falar sobre os problemas e conflitos do cotidiano no processo de

trabalho, os quais, depois de compartilhados, transformam-se em um produto riquissimo de
comunicagdo e de relacionamento interpessoal.






