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INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

A STS Ermelino Matarazzo tem como missdo promover e organizar as a¢des de saude no
territério, com participagdo e controle social, a partir da avaliagdo das necessidades locais,
segundo as diretrizes das politicas publicas de saude do SUS. Frente a isso, surgiu a necessidade
de instituir o apoio institucional nas unidades de saude e implementar a¢des estratégicas tais
como, o modelo de Clinica Ampliada compartilhada, matriciamento, buscando a redugdo da
fragmentagdo dos servigos. Com o desenvolvimento deste projeto foi possivel o aprimoramento
dos processos de trabalho e o empoderamento dos atores responsaveis pelo desenvolvimento
das ac¢des de saude publica no territdrio, tendo a implementac¢do do Apoio Matricial e Clinica
Ampliada para todas as areas de atuagdo da STS, estratégia principal para o desenvolvimento
dos potenciais das equipes, melhoria dos indicadores de saude e da qualidade do acolhimento
aos usudrios com maior resolutividade dos problemas da atencdo primaria.

A STS Ermelino Matarazzo tem como missdo promover acées de saude com participacdo e
controle social a partir da avaliacgdo das necessidades do territdrio, focadas na equidade,
integralidade, atendimento humanizado segundo as diretrizes das politicas publicas de saude
do SUS. Temos como valores a postura ética, valorizacdo e respeito aos usuarios, trabalhadores
e gestores, além de transparéncia e compromisso com gestdo publica. Um dos desafios do Apoio
Institucional é aproveitar o potencial criativo dos profissionais para constru¢do de novos modos
de gerir trabalho. E possivel colocar em cena as forgas implicadas na produgdo de Satde, sendo
uma estratégia potente para a intervenc¢do nos processos de trabalho (Ciéncia e Saude coletiva,
2011). Entendendo que o papel do Apoiador tem sua subjetividade e que a assessoria técnica é
composta por profissionais de diversas categorias, reforcamos a necessidade de discussdao da
atuacdo do Apoiador nas Unidades de Saude do territdrio.

OBJETIVOS

Instituir o apoio institucional nas unidades de saude da STS Ermelino Matarazzo e implementar
acOes estratégicas tais como, o modelo de Clinica Ampliada compartilhada, matriciamento,
buscando a reducdo da fragmentacdo dos servicos.

METODOLOGIA

Baseados no Método Paidéia, foram realizadas as seguintes acoes: &#61692; Organizacao de
espacos de discussao dos temas e referenciais tedricos, elencando com a vivéncia pratica das
equipes; &#61692; Discussao sobre o papel do Apoiador Institucional da Supervisdo Técnica de
Saude e da OS Seconci; &#61692; Discussdes referentes a Clinica Ampliada e matriciamento nas
acoes estratégicas da STS; &#61692; Fortalecimento do Conselho Gestor da regido, através de
oficinas de educacao permanente.
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RESULTADOS

O desenvolvimento do projeto permitiu ampliacdo do olhar da equipe da STS para os problemas
das unidades de saude do territério, com maior acompanhamento da rotina de trabalho, através
das rodas de conversa, desenvolvendo um trabalho de empoderamento dos grupos para a
resolucdo de conflitos internos e reorganizagdo dos processos de trabalho. Entre os resultados
podemos destacar: &#61692; Melhoraria na qualidade do apoio institucional nas Unidades,
desenvolvendo o potencial de cada trabalhador, usuario e gestor; &#61692; Entendimento do
papel do Apoiador da Supervisdao Técnica de Saude e da OS Seconci, para melhor atuagdo
conjunta; &#61692; Maior participa¢do das Unidades no desenvolvimento dos processos de
trabalho; &#61692; Maior empoderamento do Conselho Gestor através das oficinas de
educagdo permanente.

CONSIDERACOES FINAIS

Varios sdo os desafios que a salde ainda tem a enfrentar na implementagdo do SUS, porém
temos trabalhado com o principio da transparéncia, transversalidade, humanizacdo,
estabelecendo vinculos, trabalhando com a co-responsabilizagdo entre usuarios, trabalhadores
e gestores. Cada planejamento é no sentido de fortalecer conceitos como rede, clinica ampliada,
linhas de cuidado, co-gestdo sempre fortalecendo as diretrizes da Secretaria Municipal da
Saude. Com o desenvolvimento deste projeto foi possivel o aprimoramento dos processos de
trabalho e 0o empoderamento dos atores responsaveis pelo desenvolvimento das a¢des de saude
publica no territério, tendo a implementac¢do do Apoio Matricial e Clinica Ampliada para todas
as areas de atuacdo da STS, estratégia principal para o desenvolvimento dos potenciais das
equipes, melhoria dos indicadores de salde e da qualidade do acolhimento aos usuarios com
maior resolutividade dos problemas da atencdo primaria. O desenvolvimento de agdes de
matriciamento é essencial para reduzir a fragmentacdo nos processos de trabalho, permitindo
a transferéncia de conhecimento e tecnologias entre os participantes, reduzindo o "gargalo" na
atencdo primaria.






