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INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

Eventos adversos tem grande impacto no tempo de permanéncia hospitalar, fatores sociais e
econdmicos. A atengao farmacéutica pode prevenir e reduzir este impacto, porém a demanda
de tarefas logisticas e administrativas desvia o profissional da atengdo farmacéutica.
Supervisores de logistica foram incorporados ao servico de farmacia, e responsabilizados pela
gestdo do estoque e administrativa do servigo em parceria com a equipe de farmacéuticos. Foi
aperfeicoado o atendimento a pacientes em uso ambulatorial de enoxaparina, a prestacao de
assisténcia técnica a equipe multidisciplinar, o desenvolvimento e implantagao de rotinas e
protocolos relacionados a seguranca na cadeia medicamentosa e implantado o servico de
farmacia clinica. A reestruturacdo do servico permitiu maior dedicacdo a tarefas relacionadas a
otimizacgdo, seguranca e uso racional de medicamentos. Também favoreceu a deteccdo de novas
possibilidades de melhoria e proporcionou reconhecimento do farmacéutico pela equipe.
Eventos adversos a medicamentos representam uma patologia emergente com grande impacto
no tempo de permanéncia hospitalar, fatores sociais e econdmicos1. O uso de grande nimero
de medicamentos, da via intravenosa, medicamentos de alta vigilancia, suporte nutricional
enteral ou parenteral, idade e caracteristicas clinicas que podem interferir na farmacocinética
dos medicamentos sdo considerados fatores de risco para a ocorréncia de eventos adversos2.
Estudos revelam que a ateng¢do farmacéutica no ambito hospitalar pode aperfeicoar a deteccdo
de eventos adversos e reduzir a incidéncia de eventos preveniveis em 66%3, porém a enorme
demanda de tarefas logisticas e administrativas afasta o farmacéutico do paciente.

OBJETIVOS

Relatar a experiéncia da reestruturagdo do servico de farmacia do Complexo Hospitalar
Municipal de Sdo Bernardo do Campo (CHMSBC) para o desenvolvimento do servigo de atencdo
farmacéutica, sob o ponto de vista do Hospital Municipal Universitario (HMU)

METODOLOGIA

Para permitir maior dedicacdo do farmacéutico a atencdo farmacéutica foi proposta uma
reorganizacao do servico com a criacdo de supervisores de logistica, responsaveis pela gestao
logistica do estoque e administrativa do servico de farmacia em parceria com a equipe de
farmacéuticos. As atividades farmacéuticas no HMU foram reestruturadas com a implantacao
do servico de farmacia clinica, da andlise técnica de prescricbes antes da dispensacao,
disponibilizacdo suporte farmacéutico 24 horas, acompanhamento de gestantes e puérperas em
uso ambulatorial de enoxaparina, prestacao de assisténcia técnica a equipe multidisciplinar,
expansao do horario de atendimento farmacéutico in loco, desenvolvimento e implantacdo de
rotinas e protocolos para garantir a seguranca na cadeia medicamentosa. A implementacao da
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farmacia clinica foi iniciada pelas unidades de terapia intensiva adulto obstétrica e neonatal,
onde foram encontrados pacientes com maior risco para ocorréncia de eventos adversos. Para
a racionalizacdo do servico clinico é utilizado um escore, que de acordo com as caracteristicas
da prescricdo médica e condi¢bes clinicas do paciente determina o nivel de cuidado
farmacéutico necessario. Pacientes de menor risco sdo classificados como nivel de cuidado
primario e submetidos a acompanhamento semanal; pacientes de risco moderado sdo
classificados como nivel secundario e acompanhados de duas a trés vezes por semana; pacientes
de risco elevado sdo classificados como nivel tercidrio e acompanhados diariamente. O
acompanhamento farmacoterapéutico consiste em: analise de prescri¢do (dose, frequéncia, via
de administragao, diluicdo, tempo de infusdo, aprazamento, escolha da apresenta¢do adequada,
interagbes medicamento-medicamento, medicamento-alimento, medicamento-gestagao,
medicamento-lactacdo, incompatibilidades medicamentosas, indicagdo, necessidade, entre
outros fatores) frente as condigdes clinicas do paciente (peso, idade ou idade gestacional,
hipdtese diagndstica, condigdo clinica, patologias associadas, resultados laboratoriais); suporte
a equipe em relagdo a reconstituicdo, diluicdo, conservagdo, preparo, administracdo e
monitoramento do uso de medicamentos; realizagdo de intervencdes e discussdo com a equipe
responsavel sempre que necessario; monitoramento do uso de medicamentos, com atencdo
especial a medicamentos de alta vigilancia, possiveis interacées medicamentosas e reagdes
adversas mais frequentes; definicdo do projeto alinhado ao plano terapéutico; reconciliacdo
medicamentosa; participacdao de visitas multidisciplinares; promo¢ao do uso seguro dos
medicamentos; participagdo nos processos de treinamento e educagao continuada.

RESULTADOS

A reestruturacgdo do servico de farmdacia permitiu ao farmacéutico se dedicar mais a tarefas
relacionadas a seguranca do medicamento, uso racional e otimizacdo terapéutica. A
aproximacao entre farmacéutico e paciente permitiu detectar situacGes passiveis de melhoria
que anteriormente eram desconhecidas como dificuldades na administracdo de pequenos
volumes de medicamentos por infusdo em neonatos e lactentes, na prescricdo de diluentes e
tempo de infusdo e falhas no processo de reconciliagio medicamentosa. A implanta¢do do
servico clinico abriu espago para que o farmacéutico pudesse participar mais ativamente na
farmacoterapéutica dos pacientes, suprindo a caréncia de algumas informagdes e propondo
acbes de melhoria nos processos de prescricdo e medicagdo, a¢ées que aumentaram a
seguranca do uso de medicamentos e proporcionaram reconhecimento deste como integrante
efetivo da equipe multidisciplinar.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o aperfeicoamento da atenc¢do farmacéutica ja foram realizadas diversas melhorias no
processo de trabalho, oferecendo maior seguranga em relacdo ao uso de medicamentos; porém
também se evidenciou que ainda existem muitos pontos a ser trabalhados, revelando a atencao
farmacéutica como um servico essencial para o desenvolvimento continuo da instituicado.






