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Gestdo de Pessoas, do Trabalho e Educag¢do em Satde

A ESCUTA COMO INSTRUMENTO DE SENSIBILIZACAO E MOTIVACAO PARA O TRABALHADOR
DA SAUDE.

Jeanine Varjal Salazar 1

1 Secretaria Munipal De Saude De Taboao Da Serra - Secretaria Munipal De Saude De Taboao
Da Serra

INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

E pressuposto para a Gestdo de Pessoas na area da Saude a sensibilizagdo do profissional para
o acolhimento e o atendimento com qualidade e resolutividade ao usudrio. Desta forma se
estabelece uma “Linha de Cuidado” norteada pela organizagdo dos processos de trabalho com
suas diretrizes, fluxos, rotinas administrativas etc., porém, é durante esta organizacao que se
apresenta a possibilidade de reconhecimento dos conceitos do SUS, da reflexdao do papel de
cada profissional, com a consequente responsabilizacdo e dos ajustes nas relagdes de trabalho
e, principalmente, da percepgao da importancia dos vinculos com o usudrio. No sentido pratico
de ampliacdo deste olhar, junto aos profissionais da rede de Saude de Tabodo da Serra, se
estabeleceu o processo interno de reuniGes motivacionais onde a “escuta” e consequentemente
a oportunidade da manifestacdo, sdo os elementos fundamentais para compartilhamento do
conhecimento e das experiéncias pessoais e profissionais de todos os envolvidos.

Existem pressupostos bdsicos para a Gestdo de Pessoas na area da Saude. O principal é, sem
duvida, a sensibilizacdo do profissional, em todos os niveis, para acolhimento e o atendimento
com qualidade e resolutividade ao usuario. Desta forma se estabelece a “Linha de Cuidado”
norteada pela organizacdo dos processos de trabalho com suas diretrizes, fluxos, rotinas
administrativas etc., porém, é durante esta organizacdo que se apresentam as possibilidades de
reconhecimento dos conceitos fundamentais do SUS, de reflexdo do papel de cada profissional
com a consequente responsabilizacdo e de ajustes nas relagdes de trabalho e, principalmente,
da percepgao da importancia dos vinculos com a comunidade atendida e com o usudrio. Em
funcdo desta organizacao foi sentida pelos coordenadores, tanto de setores administrativos
como de setores técnicos da Secretaria de Saude de Tabodo da Serra, a necessidade de uma
abordagem que valorizasse e motivasse as suas equipes e promovesse através deste processo
uma maior qualidade e satisfagdao nos servicos. No sentido pratico, esta abordagem, junto aos
profissionais foi desenvolvida pela Coordenadoria de Promog¢do de Saude, em parceria com
outras coordenacgbes, através de um processo interno de reunides motivacionais onde a
“escuta” e consequentemente a oportunidade da manifestacdo, foram os elementos
fundamentais para a sensibilizacdo das questGes subjetivas, para o compartilhamento do
conhecimento e das experiéncias pessoais e profissionais de todos os envolvidos e para uma
assimilacdo pragmatica dos processos de trabalho.

OBIJETIVOS

¢ Promover o envolvimento e a participacdao de todos os profissionais da rede em todos os
niveis; ® Promover o conhecimento da estrutura técnica e administrativa da Secretaria de Salde;
¢ Promover o aprimoramento possivel dos processos de trabalho de forma participativa e
compartilhada; ¢ Sensibilizar, despertar a reflexao e suscitar a discussdo interna dos problemas
gue envolvem ndo somente a dinamica do trabalho, mas também as relacdes e
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comportamentos no ambiente de trabalho com os diversos profissionais que atuam na area da
saude; e Ouvir, falar, discutir, conciliar, aprender, ensinar e construir de forma conjunta;
Oferecer um servico de qualidade e exceléncia ao municipio.

METODOLOGIA

A principio foram abordados os seguintes segmentos profissionais das Unidades de Saude do
municipio: recepg¢do das unidades, regulacdo, assisténcia farmacéutica e os auxiliares de saude
bucal. - Dinamica sensibilizadora motivacional aplicada de forma individual. - Apresentagao das
pessoas, de suas fungdes e das dificuldades do dia a dia; - Estimulo ao entendimento e discussdo
das diferen¢as humanas; - Estimulo ao depoimento pessoal sobre si mesmo, angustias, alegrias,
expectativas, etc.; - Estimulo a percepc¢ado individual do que é salde; - Estimulo ao processo de
desconstrucao e construcdo de conceitos e modelos como incentivo as novas perspectivas
pessoais, profissionais e de vida. - Estimulo ao compartilhamento de propostas e sugest&es para
os processos de trabalho.

RESULTADOS

Alcangamos 190 profissionais envolvidos no processo e verificamos alguns resultados
importantes e relevantes: ® Uma equipe mais sensibilizada e atenta com os objetivos coletivos;
¢ A construcdo de novos métodos e processos de trabalho; ¢ Uma maior autonomia na tomada
de descrigOes; ® Através da escuta, uma maior empatia com os usudrios, com suas dificuldades,
com suas dores; ® A constatacdo que uma saude de qualidade também se inicia nas boas
relagdes humanas.

CONSIDERACOES FINAIS

A pratica desta atividade, em especial da “escuta”, que a principio parece corriqueira e banal,
na verdade se mostra esquecida dada a grande demanda dos servicos de saude, em especial no
atendimento da Atencdo Basica. Tabodo da Serra por ser o municipio com maior densidade
populacional do Brasil enfrenta uma rotina extenuante no atendimento da populagdo e muitas
vezes ndo hd espaco para os necessarios ajustes nas relagdes de trabalho, tanto no aspecto
profissional como no pessoal, atingindo assim a prdpria relagdo com a comunidade e com o
usudrio. Portanto, a pratica da “escuta” é parte integrante e vital do processo de humanizagdo
e estd incluida no processo de Educagao Permanente para os profissionais da drea da Saude






