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INTRODUÇÃO E JUSTIFICATIVA 
A unidade AMA/UBS Integrada Cangaíba integra os serviços de saúde com foco na prevenção e 
promoção á saúde através das consultas programadas, fortalecendo as linhas de cuidados de 
forma longitudinal tornando mais resolutiva a atuação da atenção primária. Na busca da 
qualificação da assistência, a RAPS do Distrito Administrativo (CAPS Álcool e Drogas e CAPS 
Infantil) vem apoiando a unidade no matriciamento à equipe da unidade para aumentar a 
capacidade resolutiva da equipe perante as demandas do território. O estudo objetivou diminuir 
em 30% a fila de espera de demanda da Saúde Mental. O resultado obtido após 7 meses de 
trabalho foi a redução em 74% da fila de espera, sendo que em 01 de março de 2016 estávamos 
com 157 pacientes na fila de espera e em 30 de setembro de 2016 estávamos com 41 pacientes 
na fila de espera. Com base nesse resultado, o grupo de acolhimento se tornou permanente 
para 2017 e acolhe 100% dos encaminhamentos para as especialidades de saúde mental. 


