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INTRODUÇÃO E JUSTIFICATIVA 
Este estudo demonstra a experiência de uma equipe multiprofissional na implantação de um 
serviço novo do Centro de Atenção Psicossocial (CAPS I) com uma equipe na sua grande maioria 
recém-formada, no município de Cafelândia S.P. Esta pesquisa tem como objetivos sanar as 
dificuldades encontradas pela equipe multiprofissional na assistência do usuário, capacitar 
todos os profissionais no acolhimento e atendimento em saúde mental pela falta de experiência 
na área, estabelecer um relacionamento multidisciplinar e interdisciplinar, atuar junto a equipe 
matricial na Atenção primaria à saúde na realização do projeto terapêutico. A metodologia 
utilizada foi descritiva com abordagem qualitativa, o método foi estudo de caso tendo como 
sujeito de pesquisa os profissionais do CAPS I. Embora o trabalho ainda esteja em execução 
aguardando o parecer ético, conclui-se parcialmente a importância deste serviço na vida dos 
usuários portadores de transtorno psíquico. 


