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INTRODUÇÃO E JUSTIFICATIVA 
No Planejamento Anual da Área de Assistência Farmacêutica Municipal está contemplado o 
desenvolvimento de ações para o fortalecimento do uso racional de medicamentos e da 
estratégia de saúde da família. E neste esforço para concretização desta meta realizou-se uma 
capacitação para os profissionais farmacêuticos, com objetivo de implantar o serviço de Cuidado 
Farmacêutico nos serviços de saúde do SUS Campinas, ênfase na necessidade de aproximação 
do profissional farmacêutico as equipes de Saúde. E como resultado foram apresentados 28 
planos de ação para implantação e os temas mais recorrentes foram: os (a) atendimento a 
paciente com dificuldade de compreensão de uso dos medicamentos prescritos; (b) 
atendimento individualizado à pacientes hipertensos, diabéticos; (c) atendimento 
individualizado à pacientes polimedicados; (d) atendimento individualizado à pacientes a fim de 
melhorar a adesão ao tratamento.  
 
INTRODUÇÃO 
O Sistema Único de Saúde foi o primeiro modelo a definir a Assistência Farmacêutica e a Política 
Nacional de Medicamentos como parte integrante das políticas de saúde, possibilitando ao 
farmacêutico não só participar de maneira efetiva da saúde pública, mas também desenvolver 
formas específicas de tecnologia, envolvendo os medicamentos e seus desdobramentos na 
prestação de serviços de saúde (MARIN et al. , 2003). É imperativo ao profissional farmacêutico 
desempenhar papel ativo na equipe multiprofissional de saúde nas Unidades de Saúde onde o 
profissional assume a responsabilidade de identificar, resolver e prevenir problemas 
relacionados ao uso de medicamentos, garantindo uma farmacoterapia necessária, efetiva, 
segura e conveniente (CIPOLLE et al. , 2006). JUSTIFICATIVA: No Planejamento Anual da Área de 
Assistência Farmacêutica Municipal está contemplado o desenvolvimento de ações para o 
fortalecimento do uso racional de medicamentos e da estratégia de saúde da família. No esforço 
para o alcance desta meta realizou-se uma capacitação para os profissionais farmacêuticos, com 
objetivo de implantar o serviço de Cuidado Farmacêutico nos serviços de saúde do SUS 
Campinas, com desafio de expandir as habilidades desse profissional para além do medicamento 
e alcançar o usuário em parceria com a equipe de saúde.  
 
OBJETIVOS 
Implantação do serviço de cuidado farmacêutico na rede de saúde: SUS Campinas.  
 
METODOLOGIA 
Inicialmente em parceria com o Centro de Educação dos Trabalhadores da Saúde – CETS foi 
oferecida capacitação aos profissionais farmacêuticos, dando ênfase na necessidade de 
aproximação do profissional farmacêutico as equipes de Saúde. Foi proposto uma 
reestruturação dos processos de trabalho desenvolvidos na farmácia para serem evidenciados 



 
em quais períodos da semana o profissional farmacêutico é capaz de dedicar-se a esse 
atendimento, estabelecendo uma agenda para instituir as consultas. Ficou estabelecido que um 
projeto de cuidado farmacêutico deveria ser apresentado e pactuado com a gestão da unidade 
de saúde e equipe de saúde, onde os termos de escolha para o atendimento farmacêutico 
seriam definidos junto as equipes de saúde. Foi determinado também que o ambiente a ser 
utilizado pelo profissional farmacêutico para realização das consultas, são os consultórios 
própria da unidade de modo que a privacidade dos usuários durante o atendimento seja 
mantida. Destacam-se os principais passos a estabelecidos junto com farmacêuticos dos serviços 
de saúde, para implantação do cuidado farmacêutico no Município de Campinas: • Participação 
das reuniões gerais de equipe das unidades de saúde, • Participação em reuniões com a equipe 
de saúde para discussão sobre os casos clínicos/matriciamento; • Participação de oficinas ou 
grupos de saúde; • Atendimento a usuários em consultório nas unidades de saúde; • Realização 
visita domiciliar a usuários.  
 
RESULTADOS 
Desde novembro de 2016 final da capacitação, até agora foram apresentados 28 planos de ação 
para implantação do serviço de cuidado farmacêutico em Campinas e os temas mais recorrentes 
foram: os (a) atendimento a paciente com dificuldade de compreensão de uso dos 
medicamentos prescritos; (b) atendimento individualizado à pacientes hipertensos, diabéticos; 
(c) atendimento individualizado à pacientes polimedicados; (d) atendimento individualizado à 
pacientes a fim de melhorar a adesão ao tratamento.  
 
CONSIDERAÇÕES FINAIS 
No processo de implantação do cuidado farmacêutico no município, a capacitação realizada foi 
de grande importância no já que aliado ao conteúdo teórico, prática foi proposta e estimulada 
desde os primeiros encontros. A implantação do cuidado farmacêutico busca melhoria das ações 
e dos serviços no sistema de saúde do Município de Campinas, por meio da qualificação da 
Assistência Farmacêutica integrada ao processo de cuidado da saúde do usuário.  




