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INTRODUÇÃO E JUSTIFICATIVA 
Refere-se a apresentação no 2º seminário de conectividade do MS realizado pelo profissional 
Agente comunitário de saúde. No evento, foi o único trabalho de pessoa física benquisto, sem 
aspecto de oferta de produto ao Ministério da Saúde, mas teve a intenção de levar a visão 
humanista de quem trabalha e precisa de um sistema integrado, que facilite e fortaleça as ações 
e serviços de saúde. O trabalho e seu desenvolvimento seguem as premissas de integralidade, 
universalidade e equidade de forma prática pelo cidadão usuário e funcionário público atuante 
no SUS.  
No evento, foi o único trabalho de pessoa física benquisto, sem aspecto de oferta de produto 
ao Ministério da Saúde, mas teve a intenção de levar a visão humanista de quem trabalha e 
precisa de um sistema integrado, que facilite e fortaleça as ações e serviços de saúde. O trabalho 
e seu desenvolvimento seguem as premissas de integralidade, universalidade e equidade de 
forma prática pelo cidadão usuário e funcionário público atuante no SUS.  
 
OBJETIVOS 
A oportunidade de levar à realidade do dia a dia do agente de saúde à outras esferas para que 
tivessem o conhecimento para melhoria do trabalho na rotina do profissional. Às vezes, o 
trabalhador sente-se um pedacinho num imenso mar que é o SUS, porém, se todos fizerem sua 
parte e talvez um pouco a mais, poderá mudar a realidade de muitos.  
 
METODOLOGIA 
Ao acessar o Blog do Ministério, a autora viu a oportunidade de demonstrar a prática do sistema 
E-SUS AB, pois foi aberta a seleção de projetos que seriam apresentados no 2º Seminário de 
Conectividade. Na ocasião foram convidados "empresas, associações, startups e pessoas físicas 
que queiram propor à pasta soluções inovadoras em Tecnologia da Informação para aperfeiçoar 
os sistemas da rede pública de saúde ". Foram selecionados 20 projetos com propostas 
relacionadas às secretarias de Atenção à Saúde (SAS), Vigilância em Saúde (SVS), Saúde Indígena 
(SESAI), Ciência, Tecnologia e Insumos Estratégicos (SCTIE), Gestão Estratégica e Participativa 
(SGEP), Gestão do Trabalho e da Educação na Saúde (SGTES) e Executiva (SE). O objetivo do 
seminário foi criar um ambiente de compartilhamento de ideias e discussão de temas relevantes 
para a Saúde, que visem melhorar os serviços prestados pelas secretarias do Ministério. Eis que 
o trabalho foi selecionado! Foi cedido todo apoio da Secretaria Municipal de Cordeirópolis/SP, 
que mesmo com um dia de antecedência, proporcionou tudo para garantir a ida e estadia em 
Brasília. Além desse apoio, o emocional foi essencial, pois muitos colegas do trabalho deram 
apoio e encorajaram a apresentação. O tempo para planejar a apresentação de 12 slides foi 
curto, porém, durante o evento após assistir todas as apresentações anteriores, houve a 
percepção de que pouco tinha sido citado sobre o humanismo, no ponto de vista que um sistema 
deve ser criado com o propósito de otimizar o atendimento ao paciente, desde que o operador 



 
seja preparado adequadamente. A experiência de conhecer um local novo, novas pessoas, 
trouxe motivação à autora, pois após a apresentação, uma das empresas de TI se dispôs a 
apresentar sua forma de trabalhar, na qual parece que o ser humano é visto como ator principal 
em qualquer sistema ou tecnologia. Toda necessidade vista em trabalho não deve ser deixada 
para trás, pois as soluções existem, mas não caem do céu.  
 
RESULTADOS 
A participação no seminário proporcionou a ampliação da rede de contatos da autora, que hoje 
pode trocar experiências com empresas de TI que participaram do evento. Afim de valorizar o 
profissional de saúde, a apresentação trouxe o reconhecimento por autoridades do município, 
por meio do requerimento seguinte, feito pela vereadora na época e hoje, atual vice-prefeita do 
município, Sra. Fátima Maria Celin. “Requerimento nº 135/2016 Requer votos de 
congratulações, bem como a concessão de diploma alusivo, à Marcela da Costa, Agente 
Comunitária de Saúde da equipe PSF Juventude ESF Anita Pinheiro, pela seleção de seu projeto 
Viabilidade do E-SUS na integração da Rede de Serviços do SUS, no 2º Seminário conectividade 
em Brasília. Justificativa Marcela Costa, Agente Comunitária de Saúde da equipe PSF Juventude 
ESF Anita Pinheiro, esteve em Brasília apresentando seu trabalho sobre VIABILIDADE DO E-SUS 
NA INTEGRAÇÃO DA REDE DOS SERVIÇOS DO SUS, no 2º Seminário de Conectividade do 
Ministério da Saúde. O trabalho da Marcela foi o único trabalho de pessoa física aceito, sem 
perspectiva de oferta de produto, mas com intenção de levar sua visão de quem trabalha e 
necessita de um sistema integrado, que facilite e fortaleça as ações e serviços de saúde. Nossas 
Congratulações pela iniciativa, que em muito elevou e valorizou os agentes comunitários de 
saúde, a representação em geral os trabalhadores da saúde, e também o nosso município 
demonstrando pode transformar a prática em projetos importantíssimos para o Sistema de 
Saúde, para os usuários em todo nosso país. Demonstrou também a capacidade de sistematizar 
o seu conhecimento e transformá-lo num projeto de âmbito geral. Também quero reforçar as 
palavras que Marcela teve a prerrogativa de levar a voz de quem está no município atendendo 
diretamente a população. São essas vozes que devem ser ouvidas. Câmara Municipal de 
Cordeirópolis, 05 de dezembro de 2016. ” 
 
CONSIDERAÇÕES FINAIS 
Todos podem fazer um SUS melhor! O reconhecimento do trabalho no município foi 
excepcional, sendo o mais gratificante chegar uma semana depois de todos os acontecimentos 
e ouvir na visita domiciliar ao paciente: Parabéns pelo que fez! O desejo de participar de mais 
eventos foi incitado, também para contribuir com a melhoria do sistema e motivar mais 
profissionais para que apresentem suas ideias e aproveitem as oportunidades.  




