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Atencdo Bdsica

ANALISE E REORGANIZACAO DO PROCESSO DE ACOLHIMENTO DE UMA USF DO MUNICIPIO
DE SAO BERNARDO DO CAMPO/SP POR MEIO DE UM GRUPO DE TRABALHO.

Flavio Augusto Honorato 1

1 Secretaria Municipal De Saude De Sdo Bernardo Do C - Secretaria Municipal De Saude De Sado
Bernardo Do Campo

INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

Introducdo e Justificativa: O acolhimento requer um conjunto de agles articuladas e é
fundamental ter um GT para agenciar as ofertas de cuidado. Objetivo Geral: Analisar e
reorganizar o acolhimento da USF.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

Analisar o fluxo de usudrios e processo de trabalho, Identificar situagdes problematicas; Discutir
e implementar agdes para superacdo dos desafios identificados; e instituir um espago
deliberativo.

METODOLOGIA

ReuniGes mensais para analise da Matriz de Intervencgdo realizadas na USF Parque S3o Bernardo
com os componentes do GT(coordenacao da USF, Apoiadores, equipe multiprofissional e auxiliar
técnico administrativo e/ou recepcionista).

RESULTADOS
Diminuicdo do tempo de espera e do numero de reclamagdes; instituicdo de um espaco
deliberativo e espaco de acolhimento aos profissionais.

CONSIDERACOES FINAIS

Propiciou a melhoria do acesso as ofertas de cuidado, um atendimento mais humanizado, e
aumento do grau de satisfacdo dos usuarios e dos profissionais.

O acolhimento, enquanto dispositivo de (re)organiza¢do do processo de trabalho, é um processo
que requer um conjunto de a¢Ges articuladas, envolvendo usuarios, trabalhadores e gestores, e
para isso é fundamental dispor de arranjos organizacionais que se adaptem a demanda real e
deem respostas adequadas a cada situagao (BRASIL, 2011). Sendo assim, definir o conjunto de
acOes a serem realizadas e o modo como cada profissional participa desse conjunto de a¢des é
uma questdo que precisa ser discutida sistematicamente entre os atores envolvidos. As praticas
cotidianas do acolhimento enfrentam alguns desafios, dentre eles a fragmentacdo do processo
de trabalho e a auséncia de espacos de construcdo coletiva (MITRE et al, 2012; DE OLIVEIRA &
DE LAVOR CORIOLANO-MARINUS, 2016), isto diminui tanto a qualidade dos servigcos prestados
guanto a satisfacdo dos usudarios e profissionais de saiide (PNH, 2008). Essas praticas, focadas
na atencdo curativa e nos procedimentos, dificultam a avaliacao das necessidades dos usudrios
e a integralidade da assisténcia; sendo assim, é fundamental repensar essas praticas e fomentar
a participacado dos profissionais em espacos especificos para a reflexdao sobre o processo de
trabalho. A Politica Nacional de Humaniza¢do (PNH, 2008) propde a criacdo de Grupos de
Trabalho de Humanizagdo, aqui neste texto denominado apenas Grupo de Trabalho (GT), com
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o objetivo de intervir na melhoria dos processos de trabalho e na qualidade da producdo da
saude. Segundo a PNH o GT aproxima as pessoas e constitui um ambiente favoravel para
compartilhar e enfrentar tensées, dificuldades e divergéncias por meio das diversidades
subjetivas e diferentes visées do mesmo problema. Tendo em vista as particularidades dos
usudrios e o cardter dindmico do territério atrelado a dificuldade de organizar um processo
complexo que envolve inimeros atores, é fundamental ter um GT responsavel por (re)discutir e
(re)definir, de forma coletiva, as melhores estratégias de acolher os usuarios e agenciar as
ofertas de cuidado.

OBJETIVOS

Objetivo Geral Analisar e reorganizar o processo de acolhimento da USF.

OBJETIVOS Especificos Analisar o fluxo dos usudrios na USF; Identificar situagdes problematicas
no acolhimento da USF; Discutir e implementar a¢es para superagao dos desafios identificados;
(Re)construir instrumentos de monitoramento; Instituir o GT como espaco deliberativo e de
educacdo permanente.

METODOLOGIA

A experiéncia ocorreu na USF Parque Sdo Bernardo, no Municipio de Sdo Bernardo do
Campo/SP, tendo como publico-alvo os trabalhadores da USF. Inicialmente foi realizada uma
oficina para sensibilizacdo dos trabalhadores e divulgacdo da proposta. Foram escolhidos
participantes dos diferentes setores da USF que demonstraram interesse e também
profissionais indicados pela geréncia da USF. O GT é composto pelos seguintes profissionais:
Coordenadora da USF, Apoiador Institucional, Apoiador em Saude , um médico, uma enfermeira,
um cirurgido-dentista, um auxiliar de enfermagem, um auxiliar de salude bucal, o farmacéutico,
dois Agentes Comunitdrios de Saude, um auxiliar técnico administrativo ou recepcionista. Os
encontros ocorrem por meio de reunides mensais com cerca de duas horas de duragao para
discussdo das situagdes problematicas e respectivas propostas de enfrentamento, tendo como
facilitador o Apoiador em Saude e/ou Apoiador Institucional. As estratégias pactuadas sdo
sistematizadas em uma Matriz de Intervencdo e divulgadas nas reuniGes de equipe
subsequentes ao encontro do GT. O monitoramento do processo ocorre por meio da andlise e
subsequente (re)construcdo, a cada encontro, da Matriz de Intervencdo além da andlise do
instrumento de registro da demanda espontanea na USF. Os préximos passos serao a analise
dos seguintes indicadores: percentual de casos agudos acolhidos dentre todos os atendimentos;
percentual de faltas nos atendimentos agendados; tempo médio entre a recepg¢do do usudrio
no servico e os diferentes pontos de atendimento.

RESULTADOS

Como resultados tivemos: compreensao mais aprofundada do processo de acolhimento por
conta da contribuicdo dos diferentes atores, diminuicao do tempo de espera entre os diferentes
atendimentos, diminuicdo do nimero de reclamacdes do acolhimento e instituicdo de um
espaco deliberativo, de educacdo permanente e de acolhimento aos profissionais da USF.

CONSIDERAC@ES FINAIS
Por fim, esta experiéncia colaborou com a consolida¢do dos principios do SUS na USF Parque
Sdo Bernardo por meio de estratégias que promovem a melhoria do acesso as ofertas de
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cuidado, proporcionam um atendimento mais humanizado e aumentam o grau de satisfacdo
dos usuarios e dos profissionais.






