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INTRODUÇÃO E JUSTIFICATIVA 
As contínuas reuniões e capacitações dos gerentes das UBS, bem como de todos os profissionais 
que trabalham diretamente com o acompanhamento em saúde das famílias beneficiárias do 
PBF, com perfil saúde, e, principalmente, dos ACS (devidamente capacitados, atualizados e 
motivados), somadas às ações conjuntas entre os setores da Saúde e Ação Social, trouxeram  
RESULTADOS satisfatórios no que tange ao Acompanhamento em Saúde do Programa Bolsa 
Família, no município de Franco da Rocha.  
Este estudo vem avaliar as estratégias utilizadas para aumentar o índice de acompanhamento 
em saúde das famílias beneficiárias do Programa Bolsa Família (PBF), cujo perfil requer 
acompanhamento em saúde, no município de Franco da Rocha, no período de 2013 a 2016, com 
relevância para um aumento bastante significativo no número de Famílias Totalmente 
Acompanhadas pela Saúde.  
 
OBJETIVOS 
Identificar as ações implementadas para aumentar o índice de cobertura no acompanhamento 
em saúde do Programa Bolsa Família; avaliar sua adequação com a meta estadual (SISPACTO) e 
avaliar o impacto da contratação e capacitação dos Agentes Comunitários de Saúde (ACS) sobre 
o aumento da cobertura.  
 
METODOLOGIA 
Algumas alterações no oferecimento dos atendimentos a esse público podem ter influenciado 
tal resultado, como: ampliação dos períodos de atendimento ao Acompanhamento em Saúde 
para os beneficiários do PBF, o qual passou a ser realizado durante todo o período de 
funcionamento das Unidades Básicas de Saúde (UBS), sem restrições. Além disso, foram 
realizadas contínuas reuniões e capacitações, nas quais, todos os gerentes das UBS, bem como, 
todos os profissionais que trabalham diretamente com o acompanhamento em saúde das 
famílias beneficiárias do PBF, com perfil saúde, receberam instruções passo a passo, de todas as 
atividades que se relacionam a tal acompanhamento. Em meados de dezembro de 2015, houve 
a contratação de cerca de 120 Agentes Comunitários de Saúde (ACS) e, durante o primeiro 
semestre de 2016, todos receberam capacitações específicas sobre o PBF na Saúde, com ênfase 
na realização das buscas ativas às famílias beneficiárias do programa. Durante o segundo 
semestre de 2016, também foram realizadas capacitações sobre as alterações na coleta de 
dados de acompanhamento, e suas justificativas. Em parceria com a Secretaria de Saúde, 
recebemos apoio da Secretaria de Ação Social, a qual distribuiu cartazes em vários locais do 
município, incluindo os Centros de Referência em Assistência Social (CRAS), as UBS, as casas 
lotéricas, as agências da Caixa Econômica Federal, as estações de trem, etc. , a fim de divulgar 



 
as ações de Acompanhamento do PBF na Saúde. Além disso, a listagem das famílias beneficiárias 
do PBF passou a ficar disponível nos CRAS e também foi publicada no site da prefeitura municipal 
de Franco da Rocha.  
 
RESULTADOS 
1a. Vigência de 2013: 3. 722 Famílias p/ Acompanhamento em Saúde, 2. 215 Famílias 
Totalmente Acompanhadas, totalizando 59, 51% de Acompanhamento. 2a. Vigência de 2013: 3. 
921 Famílias p/ Acompanhamento em Saúde, 2. 029 Famílias Totalmente Acompanhadas, 
totalizando 51, 75% de Acompanhamento. 1a. Vigência de 2014: 4. 087 Famílias p/ 
Acompanhamento em Saúde, 2. 230 Famílias Totalmente Acompanhadas, totalizando 54, 56% 
de Acompanhamento. 2a. Vigência de 2014: 3. 911 Famílias p/ Acompanhamento em Saúde, 2. 
520 Famílias Totalmente Acompanhadas, totalizando 64, 43% de Acompanhamento. 1a. 
Vigência de 2015: 4. 324 Famílias p/ Acompanhamento em Saúde, 2. 834 Famílias Totalmente 
Acompanhadas, totalizando 65, 54% de Acompanhamento. 2a. Vigência de 2015: 4. 468 Famílias 
p/ Acompanhamento em Saúde, 3. 298 Famílias Totalmente Acompanhadas, totalizando 73, 
81% de Acompanhamento. 1a. Vigência de 2016: 5. 110 Famílias p/ Acompanhamento em 
Saúde, 3. 505 Famílias Totalmente Acompanhadas, totalizando 68, 59% de Acompanhamento. 
2a. Vigência de 2016: 5. 597 Famílias p/ Acompanhamento em Saúde, 4. 158 Famílias 
Totalmente Acompanhadas, totalizando 74, 29% de Acompanhamento.  
 
CONSIDERAÇÕES FINAIS 
As ações conjuntas entre os setores da Saúde e Ação Social, somadas à colaboração de todos os 
gerentes das Unidades Básicas de Saúde, dos profissionais que realizam o atendimento às 
famílias, e principalmente dos ACS, devidamente capacitados, atualizados e motivados, 
trouxeram  
RESULTADOS mais satisfatórios no que tange ao Acompanhamento em Saúde, o qual é uma 
condicionalidade para que os beneficiários do PBF continuem a receber seus benefícios 
ativamente. Durante a segunda vigência de 2016 o município atingiu um valor percentual de 74, 
29%, contemplando o acompanhamento de 4. 158 famílias totalmente acompanhadas pela 
saúde, o que representa um aumento de 860 famílias, comparadas ao total de 
acompanhamentos em saúde de famílias beneficiárias do PBF, na segunda vigência do ano 
anterior (2015), mantendo o índice de acompanhamento em saúde do Programa Bolsa Família, 
para o município de Franco da Rocha, acima da meta estadual estabelecida, de 70%, e acima da 
média nacional atingida, de 73%, em 2016.  




